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1| Metas Propostas

No ano de 2024 o projeto teve como objetivo principal ofertar e referenciar servigos especializados
de carater continuado para familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social, por violagéo
de direitos, conforme dispde a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, no territdrio do
CREAS Leste, tendo como meta o atendimento e acompanhamento 510 familias por més.

O projeto teve como metas:

Ofertar acolhida para individuos e familias encaminhadas pelos servigos da rede de
atendimento socioassistencial, todos os dias durante horario de funcionamento da
unidade;

Atender e acompanhar mulheres, criangas e adolescentes, idosos, Pessoas com
Deficiéncia, LGBTQIA+ vitimas de violagao de direitos identificados na acolhida ou
nos encaminhamentos recebidos;

Elaborar Plano de acompanhamento familiar e/ou individual, psicossocial para todas
as familias individuos inseridos em acompanhamento, conforme modelo
estabelecido pela SASC;

Registrar todas as agoes e procedimentos administrativos e técnicos no Sistema de
Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social ou equivalente a ser definido e
contratado ou fornecido pelo érgao gestor;

Ofertar servigo psicoterapico (contratado) para mulheres vitimas de violéncia
doméstica;

Implantar plantdo de acolhimento diario para escuta/acolhida para demanda
espontanea da populacao;

Ofertar e acompanhar o acesso ao auxilio moradia temporario, quando for o caso;
Ofertar e acompanhar o acesso ao beneficio Vida em Familia, quando for o caso;
Ofertar assessoria juridica para as familias com direitos violados, em especial nas
situacdes de violéncia doméstica;

Favorecer acesso ao acolhimento para familias e individuos em situagéo de risco
social ou pessoal decorrente de violagéo de direitos;

Ofertar acesso ao Servico de Protegcdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas familias;

Acompanhar as situagdes de acolhimento de criangas e adolescentes, bem como as
familias no desligamento e desligados do acolhimento institucional;

Ofertar atividades de convivéncia familiar/comunitarias e oficinas socioculturais;
Acompanhar adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto, encaminhados pela Vara da Infancia e Juventude, assim como egressos
da Unidade de Internagao Proviséria e Pés Medidas encaminhados pela Fundacgéo
Casa;

Elaborar Plano Individual de Atendimento para todos os adolescentes e jovens
acompanhados nas medidas;

Acompanhamento e orientagdo pedagégica dos adolescentes e jovens em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto e de criancas e

\0



ADAR

Avreciagdo de Paty ¢ Amigos
dov pldolescenres ¢m  Risco

adolescentes em situagdo de violéncia,

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2024
TC N°04/2021

DE 01/01/2024 A 31/12/2024

acompanhamento no desempenho escolar;

e Elaboragdo de documentagdo técnica (relatorios referentes a atendimentos,
acompanhamentos e visitas) para érgaos do Sistema de Defesa de Direitos dentro

dos Prazos Legais;

garantindo acesso a escola e

e Executar a abordagem especializada de criangas e adolescentes (de 0 a 17 anos e

11 meses) em situagao de rua;

Para execucgdo dos servigos, a equipe foi formada de acordo com o quadro abaixo:

cf)\i"de Nome Funcga Admissa issa
silarm ¢ado missdo Demissao
1 ALEXIA REGINA SALES VIEIRA Recepgdo 21/03/2022
2 AMANDA CAROLINE GOMES DE SOUZA Psicologa 17/01/2023
3 AMANDA CRISTINA PEREIRA DA ROSA Ass. Social 21/08/2023
4 ANA CAROLINE DA SILVEIRA FARIA Psicéloga 07/02/2024
5 ANDERSON APARECIDO MOISES Psicologo 03/11/2021 02/08/2024
6 ANDRESSA CRISTINA DOS SANTOS Ass. Social 02/12/2021
01/08/2024 - TRANSFERIDA
T\ CAROHNA SIEVA Orientadora SociavpeT) | °70%%%% A oRTE
8 CAROLINA LEITE LIMA PEREIRA Psicologa 20/03/2024 06/06/2024
9 CRISTIANO DE ANGELIS LEMES Psicélogo 04/07/2024 01/10/2024
10 DANILO TAVARES GUEDES DA SILVA Orientador Social/PET! 06/11/2023
11 DEIVA LOPES CAVALCANT/ Ass. Social 04/07/2024
12 ERIKA PRISCILA VIEIRA Orientadora Social/PETI | 17/01/2022
13 ESTEFANIA RAIMUNDO UTIDA Aux. Limpeza 02/02/2022
14 FATIMA CRISTINA TEXEIRA DE ALMEIDA Psicopedagoga 21/07/2021
15 FERNANDA CRISTINA SILVA MOREIRA REGOLIM | Psicéloga 21/07/2024 23/03/2024
16 FRANCINE MILENE DA SILVA LEMES Ass. Social 21/07/2021
17 GRASIELLY MENDES DA SILVA Psicologa 21/07/2021
18 JENIFFER DE OLIVEIRA ALVES Ass. Social 19/02/2022
19 JULIA SIQUEIRA SENE Ass. Social 21/07/2021 22/05/2024
20 JULIANA CORNELIO DA SILVA Aux. Limpeza 01/08/2024
21 LILIAN DE OLIVEIRA SOARES CLAUS Ass. Social 21/07/2021 30/03/2024
22 MAYARA RAQUEL DA SILVA ABRAAO RAMALHO | Orientadora Social 01/03/2023
23 MARIANA SOUZA PORTES Psicéloga 07/03/2023
24 MIRIAM JOVINA DOS SANTOS Ass. Social 16/03/2023
25 NIOMARA ARCHANJO SILVA Ass. Social 21/07/2021
26 PATRICIA MARIA DO NASCIMENTO REBELO Ass. Social 07/03/2024
27 SARA DE FATIMA RIBEIRO CORREA Aux. Dm. 21/07/2021
28 SILVANA ANDRADE DE BARROS Aux. Limpeza 16/11/2022
29 SUELI DE FATIMA GONCALVES DA SILVA Psicéloga 23/10/2023 05/07/2024
30 SUELI NEVES DOS SANTOS Supervisora tecnica 13/08/2018
31 TAINA BASTOS MONTEIRO Psicologa 21/08/023
32 TAMARA ROCHA DA CUNHA Orientadora Social 21/07/2021
33 THALES GIOVANNI AMORIM DE ALVARENGA Psicélogo 21/10/2024
34 VANESSA OLIVEIRA SILVA Psicologa 17/06/2024
35 VINICIUS AMANTE CONTIERE SENA Psicologo 16/09/2024 13/12/2024
36 WALMISLEIA SANTOS DE OLIVEIRA Ass. Adm. 21/07/2021
37 WESLLEY JULIO GOMES Ass. Social 21/07/2021
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2| Resultados Alcancados

> _No periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 realizamos os seguintes atendimentos de
individuos/familias nas demandas de: Criangas, Adolescentes, Mulheres vitimas de
violéncia, ldosos, PCDs, MSE, PETI entre outros:

- Janeiro: 603 pessoas.

- Fevereiro: 663 pessoas.
- Margo: 529 pessoas.

- Abril: 626 pessoas.

- Maio: 650 pessoas.

- Junho: 578 pessoas.

- Julho: 594 pessoas.

- Agosto: 607 pessoas.

- Setembro: 627 pessoas.
- Qutubro: 656 pessoas.

- Novembro: 660 pessoas.
- Dezembro: 510 pessoas.

» Obtivemos um total de 843 casos que foram arquivados e um volume de 7.303
atendimentos/agtes registradas no Sistema GESUAS.

> Realizamos 1.688 atendimentos presenciais com 738 faltas no ano.

> Atendemos 1.141 individuos no plantéo, destes 368 foram inseridos em acompanhamento.

Houve 56 adolescentes/jovens em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida

e 2 de Prestagdo de Servigos a Comunidade.

> Realizamos 86 grupos no periodo, onde trabalhamos temas voltados para
Crianca/Adolescente, PETI, Mulheres, MSE, Familias e Idosos, tendo 434 participantes.

Foram 1.031 mulheres vitimas de violéncia doméstica atendidas e inseridas em
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acompanhamento técnico, com 37 insergdes no atendimento psicolégico da clinica
conveniada UNISER.

» Providenciamos o acompanhamento de 51 Auxilios Moradia, sendo 13 inseridos durante o
ano e mais 25 acompanhamentos do Beneficio Vida em Familia, sendo 16 inseridos no
periodo.

» Foram realizados 113 cadastros no Sistema OSC no periodo, entre Idosos e PCDs. Houve
113 insergoes para atendimento na OSC.

» Obtivemos 55 acolhimentos institucionais, envolvendo mulheres, criangas, adolescentes,

idosos e familias. E mais 93 criangas/adolescentes desligadas do acolhimento institucional.

Quanto as visitas domiciliares, realizamos 1.283 no periodo, mais 173 visitas institucionais e
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121 discussbes de caso sobre os usudrios atendidos neste equipamento, além de 1.427

articulagdes de rede. ! i %\;
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» Produzimos 1009 relatorios em resposta aos oficios recebidos. Enviamos 46 PIAS e
construimos 631 PAFS.

» A rede de atendimento nos enviou 2.332 solicitagdes de acompanhamento no periodo.

» Encaminhamos 559 pessoas para atendimento juridico com a advogada da unidade e 1026
orientagdes psicopedagdgicas.

» Quanto a demanda reprimida, tivemos 3.516 casos, distribuidos ao longo do periodo sendo

289 no primeiro més e 377 no més de encerramento, entre oficios recebidos e atendimentos
no plantao.

» Foram realizadas 121 abordagens de criangas e adolescentes em situag&o de rua, com 23
identificactes / SINANs.

Sobre as capacitagdes técnicas da equipe e supervisédo, realizamos:

Reunides com NECA, coordenadoras, supervisoras, equipe dos CREAS — CREAS Sul;
2° Forum Municipal de Protecdo em Rede — Cagapava

4° Encontro com as Organizagdes da Sociedade Civil na area Social — Casa do ldoso
Apresentagao dos novos conselheiros tutelares;

Capacitagdo — Formagéo de Rede de Protegdo de Sdo Jose dos Campos;

Capacitagdo — Lei da Escuta Protegida — Childhood Brasil;

Capacitacdo Formagéo da Rede de Atendimento de SJCampos — (fluxo de acolhimento)

Capacitagdo MSE-CREAS Centro Norte, Leste e Sul, Com o professor: Claudio Hortencio -
Consultoria com o NECA

Capacitagéo para Conselho Municipal de Assisténcia Social — CEFE
Capacitagéo: Atencao as drogas: Familia, co-dependéncia e drogas K
Capacitagao: Atendimento as mulheres vitimas de Violéncia Doméstica — CEFE
Capacitagdo: Atendimento OSC PCD (Sorri}- Ralpho — CREAS Centro Leste;
Capacitagdo: Atendimento PCD — Ralpho — CREAS Centro Leste;

Capacitagdo: Direitos Humanos e Direitos Fundamentais das Criancas e Adolescentes — NECA, no
CEEE

Capacitagdo: Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - CEFE

Capacitagao: Projeto socioeducativo com foco no desenvolvimento de pessoas adultas em Unidade
de Acolhimento Institucional — SASC

Comiss3o intersetorial ARCA— FUNDHAS Parque Industrial

Discussoes de Casos e Articulacdo de Rede: Casa do Idoso, Centro Dia, CRAS, Rede de Educacao
e de Saude, Conselho Tutelar;

Participagdes em audiéncias concentradas — SAICA e VIJ

Reunides com a equipe ARCA e SASC sobre os casos reincidentes em trabalho infantil, na SASC.
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Reunites com coordenadores do Curso de Psicologia das universidades UNIVAP e UNIP
Reuniao com Dr. Jodo Marcos, Promotor da VIJ;

Reunido com Dr. Marco César, Juiz da VIJ.

Reunides da Gestdo — SASC

Reunido de Apresentacdo ABRAPI

Reunides de coordenadores e SASC;

Reunites de Prestacdo de Contas — Gestora de Parceria — CREAS Centro Leste;
Reunides de supervisoras — CREAS Sul;

Reuniao Empregabilidade das Mulheres Vitimas de Violéncia — PAT

Reunides Equipe ARCA, técnicos e referéncia SASC Nicole Northen

Reunides internas com a equipe do CREAS Centro Leste

Reunido On-line — Desafio GESUAS, Educacédo Permanente e Live

Reunibes de Coordenagdo e Supervisao, com a SASC

Reunides diversas ARCA, equipes, coordenagao e supervisao,

Temas do més trabalhados: Janeiro Branco - Saude Mental; Fevereiro: Camaval Consciente;
Marco: Dia internacional da mulher; Abril azul — TEA; Maio laranja - dia nacional de combate ao
abuso sexual e comercial de criancas e adolescentes; Junho Violeta - dia mundial de
conscientizagdo da violéncia contra a pessoa idosa; Agosto Lilas - conscientizagdo pelo fim da
violéncia contra a mulher; Setembro Amarelo - campanha de prevengao ao suicidio.

3| Impacto das Agdes nos Indicadores do Projeto

Como resultados durante o periodo:

Superamos a meta de atendimentos para familias/individuos mensalmente pactuada de no
maximo 510, finalizamos o més de dezembro com mais de 510 usuarios/familias atendidos.
Houve um volume final no periodo de mais de 7 mil agdes registradas no sistema GESUAS,
que contribuiram para a redugdo das violagoes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncias. Nestas agoes foi possivel realizarmos a identificacao de
situagbes de violagdo de direitos socioassistenciais, buscando a promogao do acesso a
servicos e politicas publicas setoriais. Neste sentido, foi possivel viabilizarmos a melhara na
qualidade de vida das familias atendidas, além de oferecermos o devido acolhimento para
as situacoes de violéncia através de sensibilizacoes e agdes para a superagao do ciclo que
envolve este publico.

Salientamos a promocao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, na
intencdo de reduzir as reincidéncias dos casos encaminhados na pratica dos atos
infracionais, dos casos inseridos por demanda PETI e dagueles encaminhados para
atendimento como PAEFL.
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