PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO 68/18 - 2018
De 01/01/2020 a 31/12/2020
Projeto: APAR - Casa do Idoso Sul - TC n.° 68/2018

Sumario Gerencial

1] Metas Propostas
Durante o ano de 2020 a Associacio de Pais e Amigos de Adolescentes em Risco - APAR executou 04 (quatro) servigos previste no plano de
trabalho e a partir de Margo/20 em razao da pandemia COVID19 desenvolveu o servigo denominado Servigo de Acolhimenio de Isolamento Sacial
(COVID ~ 19) — SAIS !

Servigo | - Centro de Convivéncia - Meta 1.340/més ldosos;

Servige |l - Servico de Protegdio Social Basica em Domicilio - Meta 30/més idosos;

Servico Il - Servigo de Convivéncia Eortalecimenta de Vinculos -Meta 90/més idosos,

Servigo IV - Centro Dia - Meta 40 idosos;

Plano emergencial

Servigo V - Servigo de Acolhimento de Isolamento Social (COVID — 19) - SAIS - Meta 06 vagas.

Oferecer atendimento social & 1500/més idosos com 60 anos ou mals.

Servigo | - Centro da Convivéncia
Objetivos:

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autdnomo;

Assegurar espacgo de enconlros para idosos e encontros intergeracionais de modo & promaver o convivio familiar € comunitario;

Detectar necessidades e motivagoes ¢ desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida;

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e pctencializém a condigao de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usudrios. :

Metas Quantitativas Indicadores de aferigdo do cumprimento das metas

1.340 idosos/més Lista de presenca

16% de frequéncia dos idosos nas atividades ragularaé: : Lista de presenga

10% de frequéncia dos idoses nas atividades coletivas/comunitarias; Lista de presenga

15% de frequéncia dos idosos em atividades livres; ' Lista de presenga

10% da presenga de famil i.ares nas atividades intergeracionais; ' Lista de presenca

10% de presenga de familiares nas atividades c‘aletivo—cpmunitér_‘ias. Lista d.e presencga

100% dos idosos cadastrados no Sistema dé Vigilancia KA & i \ |
R ek Sistema da Vlgilahcla Socioassistencial

Equipe executora:

Cargolfungao i ! : T
Coardenagao técnica | 01
Assistente Social . ! afliagiedl s ;|
Psicélogo i : | - 01
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Enfermeiro e : ow
Auiil%ar Enfermagem - - _ Lo
Fisioterapauta : 01
Terapeuta Ocupacional s i 01
P.rc!. Educagio Fisica {Encarregado) : . j : o1
Pﬂ)f.- Educagdo Fisica | ; | : : i i 04
Estagiério de Ed. Fisica e ' B
Instrutor Informética e i s il ! o1
Pror..Artes' : e | i o
Prof. Idiomas i A i : . i 01
Analista Administrativo ; i o1
Au:dliar.Adminislrativn Il | i j o1
Auxilia'rAdrﬁinistrativc ! - ot ] T
Recepcionista . o i i 03
Auxiliar Manutengda : : | . ik | | ! Fa 01.
Limpeza /Servigos Gerals (Encarregado) 01 i
Aux. Limpeza {Serv. Gerais) : HEnaiE L 04
Total _ 35

Servi(jo Il - Servico de Protegdo Social Basica em Domicilio

Ob;etwos

. 8 ° ® ® @

Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos famlharas e soclais;

Prevenir confinamento de ldoses;

Identificar situactes de dependéncia;

Colaborar com redes inclusivas no termitdrio;

Prevenir o abriga manto institucional de pessoas idosas com vista a promaver sua mcluséo social;

Sensibillzar grupas comunitdrios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessnas idosas buscando & desconstrugao de mitos e
preconcellos

Desenvolver estratégias para estimular € potencuahzar recursos das pessoas idosas, de suas familias e da comumdade no processo da
habilitaczo, reabilitagao e inclusao social; i

+ Oferecer possibilidades de dasenvol vimento de hablhdades e potenmaildades, a defesa de direitos e o estimule & participagao cidada;

Incluir usuarios e famlhares no sistema de protegdo social e sewngos pubhcos conforme necessldades inclusive pela indicagac de acesso a -
beneficios e programas de transferénciaderenda; =~ :

Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de quallciada de vida dos usuérlos

Contribuir para a construgo de contextos inclusivos.

Metas Quantitativas  Indicadores de aferigdo do cumprimento das metas
galdns—;;mes il ! s ' E'ﬁt.am nhamanm recshbido pelo-C_ﬁAS
0% a 15% de idosos encaminhados para acolhimento institucional Acompanhamehto_ técnico
90% de participagao das familias das rodas de conversa: f Lista de Presenga

30% de participagfo dos familiares e/ou culdadores em eventos
organizades na comunidade;

Lista _de. Presenga

pag. 2 07/10/22 13:32



15% de participacéo dos idosos aptos em evenios organizados na

L] : Listade Presenca
comunidade; i

100% dos idosas e suas familias inscritas no Cadastro Unico; Encaminhamentos ag 6rgdo responsavel

100% dos idosos com Plano de Desen_\'rolvimentn do Usuario - PDU

3 Reunigo de équipe técnica
elaborado E

100% dos idosos cadastrados no Sistema de Vigilancia

L ; Sistema da Vigilancia Socioassistencial
Socioassistencial

Equipe executora:

Cargolfungao otd

Assistente Social ' a1
Psicologo _ ' o
Terapeuta Ocupacional : ()l
Orientador Social | ' 01
Cuidadar de ldosas : : : ; . . ._ | TN
Total T i ' T

Servigo lll - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Objetivos:

« Complementar o lrabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagtes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e

comunitaria; : '

Pravenir a institucionalizagio e a segregacdo de idosos assegurando o direito 4 convivéncia familiar @ comunitaria;

« Promover acessos a beneficios e servicos sacioassistencials, fortalecendo a rede de protegao social de assisténcia social nos territorios;

o Promover acessos a servicos setorials, em especial das politicas de educagfio, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,

contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direltos;

Oportunizar acessos as informagdes sobre direilos e sobre a participaggo cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo do usuario;

« Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturals, espartivas e de lazer, cam vistas 2o desenvolvimento de novas

sociabilidades; :

e Faverecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, troca de experiénciag e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os
vinculos familiares & comunitarios. - o

Metas Quantitativas Indicadores de aferigdo do cumprimento das metas
90 usudrios/més i Lista de Presenga
60% de frequéncia ao servigo. Encaminhamenios ao ﬁrgé.o responsavel

50% dos usuarios com participagéo em atividades coletivas na

comunidade Lista de Presenca

30% de participac&o dos familiares nas atividades inter_gqracionéis

comunidade. Ustg de Presenca

100% dos usuarios inseridos no CADUNICO ; Lista de Presenca

“Equipa execuiora:

Cargoffungao . : FiE Qtd
Assistente Social _ ! a1
Orientador Social . Eo T 01
Aux. Administrativo o ] . ; 01
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Aux. de Servigos Gerals : ; ; 01

Total : I | 04

Sewi§o IV:= Centro Dia
Obijetivo:

« Prestar atendimento @s necessidades pessoais basicas de idosos que possuem limitagdes para a realizagao das atividades diarias (AVD),
respeitando o potencial dos idosos e dos familiares, redugdo da sobrecarga do cuidader fortalecendo os vinculos familiar & comunitario,
promovendo autonomia e inclusae social.

Metas Quantitativas Indicadores de aferigdo do cumprimento das metas

40 idosos/més : Encaminhamentos pelo Creas
80% de frequéncia dc usuario ac servigo; Encaminhamentos ao 6rg&o responsavel

25% de presenca dos familiares nas atividades intergeracionais e de

hiaaiamato Lista de presenga

100% dos usuarios inscritos no CADUNICO; : ; Lista de presenca

100% dos usudricscadastrados no Sistema da Vigiléncia

435 s | sistera da Vighancia Socinassistencial
Socioassistencial I

Equipe executora:

_Cargoj;fﬁngﬁo : | ; Il . Qtd
Assig_tente Social : i i 01
Psicologo ; 01
Aux. de Enfermagem i it 01
Cuidador de ldoso | | ! 06
.Terapeuta Ocupacional ' O‘I il
Aux. Administrativo ; | B
Aux. de Servigos Geran# ! o _. 01
e L . : 102
Nutricionista : . 01
Total _ | 15

Plano Emergencial

Servigo V - Servico de Acolhimento de |solamento Social (COVIO — 19) - SAIS [ Meta: 06 vagas

oRjetye

« Prestar atendimento s necessidades pessoals basicas de idosos 'que possuem limitagdes para a realizacao das atividades diarias (AVD),
respeitando o potencial dos idosos e dos familiares, redugao da sobrecarga do cuidador forlalecendo os vinculos familiar e comunitario,
promovendo autonomia e incluséo social. :

Metas Quantitativas Indicadoras da aferigao do cumprimento das metas

06 vagas (de acordo com periodo determinade para isolamento) Encaminhamentos pelo CREAS

Esclarecenios que, de acordo com o Decreto n°1'5.l_4?6 de 18/03/20, declarando Situagéo de Emergéncia no Municipic @ Decreto n°18.479 de
23/03/20 que reconhece a Calamidade Publica de Importancia Internacional, decorrente da pandemia coronavirus (COVID-1 9), nos lermos das
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determinagdes Federal e Estadual a Casa do ldoso Leste, estara fechada por tempo indeterminado. Ressaltamos ainda que, seguimos a orientagao
do mesmo. suspendenda a partir do dia 23/03/20, os Servigos te Protecao Social Basica no Domicilio e Centro Dia de forma parcial & os Servicos
Centtro de Convivéncia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimenic de Vinculos de forma integral.

2| Resultados Alcangados
Considerando a Declaragao de Emergéncia em Salde Publica de importancia internacional pela Organizagdo Mundial de Salde — OMS, em 30 de
janeiro de 2020, em decoméncia da Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus / CoviD-19.

Considerando cue a Organizagao Mundial da Salde — OMS classificou, em 11 de margo de 2020 o surto do Novo Coronavirus / COVID-18 como
uma ‘Pandemia’ e que reguerel gue os paises redobrem comprometimento com o combate & doenca,

Por meic do Decreto Municipal n® 18.476, de 18 de margo de 2020, declara a situacéo de emergéncia, medidas para o enfrentamento e cuidados a
serem adotados para a prevengao da doenga COVID-19. '

Com objetivo de garantir a continuidade da oferta de servicos & atividades essenciais da Assisténcia Social, cbedecendo as medidas € condigoes
que garantam a seguranga e a salide dos usudrios e profissionais, foi adotado como medida:

Suspender temporariamente as atividades caletivas, a fim de evitar aglomeragdes;
Oferecer suporte por meio remoto, com atividades que possam orlentar e apoiar as familias e ouindividuos;
Samar esforgos junto a outros equipamentos e ou sarvigos a fim de monitorar-famflias e ou individuos de maior vulnerabilidade;
‘Suspender temporariamente os atendimentos no equipamenta Casa do Idoso Sul, considerando que todo publico atendido é de risco;
Higienizacae e limpeza do ambiente de trabalho;
Manter os ambientes bem ventilados e arejados;
Manter distancia minima de um metro; |
Uso de EPI's em toda situagdo que se faz necessario;
Planejar de modg crilerioso as visitas domiciliares que sejam extremamente relevantes e urgentes nesse momento, considerando as medidas
necessarias para a protecdo e seguranca.

. & & & &

Lembrande que os idosos integram o grupo de risco e considerando as especificidades dos servigos, as adequagbes serdo necessarias com as
devidas restricoes do periodo,

£m 23 de marco de 2020, o Prefeito de 580 José dos'Campos atraves do Decreto n® 18.479. reconhece a calamidade em sadde pablica, decorrente
da pandemia do coronavirus. E considera que o municipio deve atuar para garantir a prestagdo de servicos plblicos essenciais a socigdade e impor
medidas para auxiliar na diminui¢ao da curva de crescimenta da pandemia.

Servigo | - Centro de Convivéncia

Com a adaplagio do servigo, podemos considerar que os contatos realizados e as atividades remotas favoreceram para manter 0s vincules com a
Casa do ldoso, mesmo com o isolamenio social, fol possivel amenizar o distanciamento até entre os préprios idosos, devido as interagbes realizadas
par eles na pagina oficial do Facebook.

Atividades realizadas:

Atividades | Adaptacoes para o periodo

Plansjamanto
01

Reunides com equipe técnica de acorda com as orientagdes da OMS, mantendo o distanciamento.

Acolhida
02 |
Contato telefénico para orientagbes e informagdes.
Assisténcia Social
03 Atendimento remota (via Contato telefénico e rede social), visita domiciliar (se necessario), respeitando distanclamento social e
orientagbes do MDS., :
Esportes e Lazer T i
04 i
Atendimenta ramoto (via Contata telefonico e rede social), lives em pagina oficial no facebook.
Salde
05

Atendimento remato (Enfermagem, Médica. e Nutricionista) -Contato Telefonico, redes sociais, verificacio de exames, froca de
receitas e renovagéo de processos de medicamentos de allo custo.

A equipe interdisciplinar abordou assuntos como o autocuidado, perdas e ganhos causados pelo processo de envelhecimento, vivencia da velhice de
maneira integrada, dialogos e de molivagéo a construgdo de projetos de vida, contribuindo para a socializagao, aceilégﬁo. evitando assim ©
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isolamento social.

Foram utilizados instrumentais técnicos como listas de monitoramento e relatorios mensais conforme orientagdes da gestao.

Servigo Il - Servico de Protegdo Social Basica em Domicilio

O Servigo de Protecéo Sobiai Basica em Domicflio celaborou com o territério protetivo atraves de articulagao -com a rede socicassistencial e
desenvolvimento de estratégias que estimularam no processo de inclusao social.

Atividades realizadas:

Atividades | Adaptagoes para o poﬁodo
01 i Planejamento da equipe écnica de acordo com as orientagbes da OMS, mantendo o distanciamento
02 ‘ Visitas domicﬂi?res qijando necgs‘_sério, orientando, Informando e-‘ encaminhando de acordo .COHITIEI s.h.ua.agéo apresentada,
; obedecendo orientagdes e resiricdes para o periodo de Pandemia ~ COVID-18
03 éAcompanhamemo réméio dos idosos, por meio de ligagao telefonica. :
04 : Entrega de atividades, .obedecendo orientagéesé restriches para ¢ pericdo de Pandemia — COVIb-iQ
ok ‘ Supor‘m'e orientagdes por prafissionais da salde quando necessario (Médico, Enfermeira; Nulricionista, Fisioterapeula, Terapeuta
‘ Ocupacional)
06 | Supoerte & orientagées por profissionais da assisténcia e psicologia q;;Jandd necessario (Assistente Social, Psicaloga}
07 Divulgagao.dg dicas em pagina oficlal facebook
08 Adequacao do Plano dé Desenvolvimento do Usuarlo-(F;’DU)tde' acorda com as orientagoes da OMS,

Este servigo foi executado parcialmente e em parceria com agoes estabelecidas e articuladas com os CRAS da regidao e UBS, a equipe planejou,
desenvolveu e aplicou atividades gue contribuiram no forta_lacimen{o da familia, ne desempenhe de suas fungdes protetivas evitando o acolhimento
institucional. Foram realizados encaminhamentos e articulagao com a rede de protecao social, o cumprimento parcial do Plano de Desenvolvimento
do Usuario-PDU, organizagao e planejamento do trabalho em equipe, visitas domiciliares de acordo com as orientagdes do periodo de pandemia e
atendimento remaoto. . i

Servigo Il - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O SCFV alcangou seus objelives parcialmente, o distanciamento e o isolamento social ocorreram de fornia_ involuntaria, obedecendo delerminacdes
das esferas de governo a fim de avitar a proliferacio da doenga ~ COVID-19, o que consequentemente impactou nas acdes do servico sendo
necessario outras formas de atuacao a fim de evitar ab_anﬂ_cno, desinformagado & propagagdo da doenga. Com a propoesta de minimizar os prejuizos
causados pela suspensde temporaria adaptagdes foram necessarias e planejadas a saber,

Atividades realizadas:

Atividades Adaptagdes para o periodo
01 Planejamento da equipe técnica de acordo com as 6riantagées dé OMS ﬁénlendb o distanciamento
02 Visitas domiciliares em caso de necessidade do atendimento
03 Divulgagédo de orientagdes (foolders) preventivos durante o parfo‘éo de isolamento
04 Acompanhamento remoto feito pelos profissionais, por meio de ligacac telefbnica.
65 Divulgacéo de dicas em pagina oficial Facebook
06 Atendimento remoto du'ééfi'ét'ré. de acordo com a necessidade do idaso

Este servigo foi executado parcialmente atraves de atendimento remoto.Foram realizados encaminhamentos para a rede de protegdo socia e visitas
domiciliares quandc necessario, de acordo com as orientagoes do periodo de pandemia.

Servigo IV - Centro Dia

O Senvigo Centro Dia alcangou parcialmente seus objetivos. assegurou acs idosos inseridos a continuidade da oferta ‘de ‘servigos e atividades
essenciais da Assisténcia Social, garantindo as medidas de prolegiio e condigoes que garantiram a seguranca alimentar des usuarios Fol
entregue atividades planejadas, mantido a oferta de cinco refeigbes diarias para todos, bem como todo acompanhamento técnico, sendo as
atividades planejadas executadas de acordo com o segquinte cronograma:
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Atividades realizadas

Atividade . Adaptagbes para o periodo
01 Planejamento, reunides com equipe lécnica de acordo com as origntagdes da OMS, mantendo o distanciamento
02 Visitas domiciliares de acordo com a necessidade do atendimento, de acordo com as orientagbes da OMS
03 Atendimento remoto realizado pela equipe interdisciplinar (contato telefonico, reds social através da pagina oficial do Facebook)
04 Ativiﬁéd:es Muitidisciplinar através de atendimente remoto, orientagbes e.ativ'iﬁades entregues no domicilio
05 Entrega de Alimentagéo no domicilio seguindo orientacées OMS

Os profissionais envolvidos no Centro Dia se mobilizaram criando naves habitos, se reinventando, caoperando, estudando e aprimorande acdes que
possam amenizar o iImpacto, da pandemia na tentativa de evitar que o idose sente-se isolado, abandonado, com medo e inimeras duvidas.

V - Sarvigo de Acolhimentos de Isolamento Social (COVID - 19) - SAIS

A insercdo dos pacientes no servico ocorreu. através da identificagdo da demanda realizado pela equipe da SASC. Foi realizado rotina para o
isolamento, sendo orientacdes sobre horario das refeigdes, banho de 50l e higiene pessoal sendo o monitoramento realizade pela equipe técnica,
para duvidas relacionadas ap COVID-19.

Atividade Adaptag¢des para o periodo :
01 ! Encaminhamenta recebido pela Secretaria de Apoio Social ao Cldadé;o
62 ; Monitoraﬁeﬁiﬁ 24h dos aténdidéé . T
03 Fornecimento de medicamentos com prescricdo médica e alimentagdo durante periodo de isolamento

3| Impacto das Acdes nos Indicadores do Projeto
Considerando o periado de Janeiro a Margo, perfodo em que os atendimentos estavam normalizados concluimos que, os resultados alcangados nao
atingiram as metas estipuladas devido ao Decreto n*18.476 de 18/03/20. declarando Situagio de Emergéncia no Municipic & Decreto n°18479 de
23/03/20 que reconhece a Calamidade Publica de importancia internacional, decorrente da pandemia caronavirus (COVID 19).

A Casa do Idoso Sul manteve-se com o funcionamento através dos atendimentos remotos, lives, video chamadas, contatos telefonicos, pesquisa de
salisfagdo com cs usuarios gue continuaram sendo acompanhados remotamente.

Plano Emergencial

A Casa do Idoso Sul e todos os seus colaboradores se mabilizou criando novos habitos, se reinventando, cooperando, estudando e aprimorando
acoes que serviram para amenizar o impacto do isolamento social, na tentativa de evilar que o idoso se sentisse isolado, abandanado, com medo e
tirasse suas inumeras duvidas.

Cada servigo planejou e exgculou de forma cuidadosa as possiveis maneiras de fazer o atendimento chegar ao idoso (é). atraves de contatos
telefonicos, lives, grupos de whatsapp, entregas das atividades e visitas técnicas pontuais, que buscamos sempre proporcionar a melhor maneira de
marntermos os vinculos, passarmos orientagdes, informacdes e com tode apoio possivel de toda equipe.

Servigo | - Centro de Convivéncia

Promogao de novas vivéncias através de interagha virtual, onde foi possivel manter parcialments o vinculo com os idosos, 08 profissionals
envolvidos na exacugda do servigo também estimularam o uso das redes sociais para se manterem proximos. Informamos que a meta foi
parcialmente atingida devido a perfodo de pandemia. e problemas estruturais (queima da bomba da piscina). conforme quadra abaixo.

Més N° de Atendidos
Janeiro - 1781
Feveraira . i 1046
Margo ' | L7852
Abril 992 (Inicio do périodo de Pandemia)
Maic i 283
Junho : 326
Julho 375
Agosto 363
- Setembro : 325
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Qutubro
Novembro

‘Dezembro

Servigo Il -Servigo de Protegdo Social Basica em Daomicilio

Prevengdo de ocaréncias de situagbes de risco sacial,
socioassistencials. Informamos que a meta foi totalmente atingida conforme quadro abaixo.

Més
Janeira
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Servigo lll - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Melhoria da qualidade de vida do idoso, discussdes que aprofun
psicoldgicas, emacionais € sociais da pessoa idosa. nformamos que
através de encaminhamentos recebidos pelos CRASs de referencia, conforme quadro abaixo.

Més
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abil
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro

Dezembro

Servigo IV - Centro Dia

244
331
751

N° de Atendidos
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

N° de Atendidos
67
68
80
665
65
85
85
65
65
65
65
65

abrigamento institucional, familias orentadas e ampliagio ao acesso dos direitos

dam o canhecimenta acerca do envelhecimento e as caracteristicas bioldgicas,
a meta foi parcialmente atingida tendo em vista que a forma de acesso ocorre

Fortalecimenta da convivéncia comunitaria e familiar com acesso a@os direitos socioassistencials. Infarmames que a meta foi tolalmente  atingida

conforme quadro abaixo.

Més
Janeira

Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junh
Julho
Agosto

N° de Atendidos
40

40
40
40
40
40
40
40
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Setembro
Qutubro
Novembro

Dezembro

V - Servigo de Acolhimentos de Isolamento Social (COVID ~ 19} - SAIS

40
40
40
40

Adequacdo dos espacos fisicos, determinado para a implantagéo do atendimento de pessoas com suspeita do corone_wrrus. O servigo consiste no

atendimento 24h a pessaas com sintomas de COVID-19 que necessitaram de isolamenta social.

Més
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julhe
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

N° de Atendidos
)
ol
0
02
03
08
11

or
05
04
12
08

As conclusbes descritas para avaliagdo dos resultados originam-se da percepgéo obfida durante todas as atividades realizadas no perioda da
pandemia, alravés dos profissionais envolvidos nos servigos ofertados.Com a proposta de oferecer atividades diferenciadas nesse momento. Os
resultados alcancados nao atingiram um grau satisfatorio para as metas estipuladas, devido ao Decreto n°18.476 de 18/03/20, declarando Situagao
de Emergéncia no Municipio e Decreto n°18.479 de 23/03/20 que reconhece a Calamidade Publica de Importancia Intemacional, decorrente da

pandemia coronavirus (COVID-19).

A Casa do ldoso Sul se manteve fechada, com o funcionamento parcial dos services de Centro Dia e Servigo de Proteg@o Basica em Domicilio
conforme orientagio da SASC, incuimos como ferramenta de avaliagio do servigo prestado pesquisas de satisfacdo, aplicadas trimestralmente,

cujonresuitacos apontaram Indices positives na avaliagao,

Atividades Desenvolvidas

Indicadores de Projeto

Galeria de Fotos
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Fotos Centro Dia.docx
Fotos Idoso na Domicllio,docx

Fotos Centrc de Convivéncia.docx

Proximas Atividades

Solange Aparecida da Costa
Responsavel Técnico

Andrea Regina dos Reis de Paula

Ana Paula Clemente Gonzaga
Responsavel Técnico

Responaival pala Entidade
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