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Institucional para Adolescentes da Associagdo de Pais e Amigos dos Adolescentes

em Risco (APAR), no Municipio de S&o José dos Campos. Foi elaborado, entre
agosto e dezembro de 2023, por meio de processo participativo, envolvendo as Equipes
Técnicas do Saica e da Prefeitura, com supervisdo do Neca e discussdo com todos 0s
profissionais das Unidades. Também houve participagao dos adolescentes acolhidos.
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Encontros e despedidas

Todos os dias & um vai-e-vem

A vida se repete na estagdo

Tem gente que chega pra ficar
Tem gente que vai pra nunca mais
Tem gente que vem e quer voltar
Tem gente que vai e quer ficar
Tem gente que veio so olhar

Tem gente a sorrir e a chorar

E assim, chegar e partir

Milton Nascimento / Fernando Brant
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1. Dados de Identificagao

1.1. Identificagdo da Entidade
Nome da Entidade: Associacao de Pais e Amigos dos Adolescentes em Risco - APAR
CNPJ: 01.680.455/0001-68

Enderego: Rua Cel. José Monteiro, 428 - Centro - CEP: 12210-140 - S&o José dos Campos
-SP

Telefone: (12) 3302-8347
E-mail: aparsjc@hotmail.com

Nome do responsavel: Felema Rodrigues de Souza Oliveira

1.2. ldentificagdo das duas Unidades de Acolhimento para
Adolescentes

Unidade I: Servigo de Acolhimento Institucional para Adolescentes - Feminino

CNPJ: 01.680.455/0003-20

Enderego: Rua Sebastido Humel, 523, Centro — CEP: 12.210-200 - S&o José dos Campos
-SP

Telefone: (12) 3922 5005 / (12) 3942 9501
E-mail: acolhimentoadolescentesjc@gmail.com

Coordenagao técnica: Hudson Corréa Lopes

Unidade II: Servigo de Acolhimento Institucional para Adolescentes - Masculino
CNPJ: 01.680.455/0002-49

Endereco: Rua Serafim Dias Machado, 69, Vila Maria. CEP: 12.209.240 - S&o José dos
Campos - SP

Telefone: (12) 3921-6118 / (12) 3923-5342
E-mail: acolhimentoadolescentesjc@gmail.com

Coordenagao técnica: Hudson Corréa Lopes



mailto:aparsjc@hotmail.com

2. Introducao

No Brasil, a concepgéo da crianga e do adolescente como sujeitos de direito teve
sua génese nos acordos internacionais assinados pelo pais e incluidos na Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 227. No entanto, a garantia legal prevista s6 foi
regulamentada com a Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA). Neste sentido, vale destacar que garantir direitos a criangas e
adolescentes pressupde atuar em sua protecao integral. Por conseguinte, a integralidade
da protecdo requer medidas das quais o Acolhimento Institucional é previsto e aplicado
sempre que o direito de criangas e adolescentes € violado.

Em virtude disso, as entidades que executam programas de Acolhimento
Institucional devem seguir os principios definidos no Art. 92 do ECA', bem como os marcos
legais, as politicas publicas e as Orientagdes Técnicas: os Servigos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes (BRASIL, 2009).

Importa frisar que o processo organizativo e a forma de execucdo das agdes
desenvolvidas no Servico de Acolhimento Institucional devem atender criangas e
adolescentes com base em suas necessidades, interesses e possibilidades. Desta
maneira, 0 Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) € o documento base para a realizagéo das
acOes desenvolvidas em favor das criangas, adolescentes e suas familias e nele devem
constar as diretrizes que vao conduzir o fazer profissional e garantir a qualidade dos
servigos prestados.

Deste modo, com base nos parametros estabelecidos na Resolugao Conjunta n° 1,
de 18 de junho de 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda) (Orientagbes Técnicas:
Servigos de Acolhimento), a constru¢do do Projeto Politico-Pedagdgico deve envolver, o
maximo possivel, todos os profissionais atuantes no Servigo de Acolhimento, as criangas,
os adolescentes e suas familias, além dos profissionais que compdem o Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

Justificativa

O ECA considera o Acolhimento Institucional uma medida de prote¢éo provisoria e
excepcional, ndo implicando privagéo de liberdade, conforme Art. 101, paragrafo primeiro.
Assim, € importante destacar que o Acolhimento Institucional € uma medida provisoéria de

1Ver o Item 6 — Valores e Principios.




protecéo. E neste sentido, faz-se necessario desenvolver agdes que visem a manutengao
e a preservacdo dos vinculos familiares e a reintegracéo de criangas e adolescentes ao
convivio familiar.

Desta forma, justifica-se a existéncia dos Servicos de Acolhimento Institucional,
considerando o carater protetivo a ser empregado em favor de criangas e adolescentes
com direitos violados.

O presente documento reune informagbes acerca dos principios, objetivos,
procedimentos e atividades desenvolvidas no cotidiano do Servico de Acolhimento
Institucional para Adolescentes, garantindo, assim, que os adolescentes, inseridos neste
espaco tenham a protecdo integral, conforme previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

3. Apresentacao

O Servigo de Acolhimento Institucional para Adolescentes de Sao José dos Campos,
em suas duas Unidades, € realizado pela Associa¢ao de Pais e Amigos dos Adolescentes
em Risco (APAR).

Este processo se iniciou com uma parceria firmada em 13 de margo de 2008, por
meio do Convénio Manutengdo Municipal, Contrato n° 18280/08 e, em 5 de fevereiro de
2018, passou para modalidade Termo de Colaboragao n° 020/18 entre a Organizacao da
Sociedade Civil (OSC) APAR e a Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos, com a
Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS), que atualmente é chamada de Secretaria de
Apoio Social ao Cidadao (SASC). Na ocasié&o, o Servigo ja era executado em duas
Unidades distintas (masculino e feminino). Entretanto, a coordenacéo era realizada pelo
Poder Publico. No ano de 2012, este arranjo foi alterado e a OSC assumiu também a
coordenacéo do Servico.

Em dezembro de 2017, a APAR foi convidada pela Secretaria para assumir o Servigo
de Acolhimento Institucional de Criancas de 7 a 11 anos e 11 meses, assinando, em 6 de
fevereiro de 2018, uma nova parceria, por meio do Termo de Colaboragéo n° 021/18.

No tocante a estruturagéo das Unidades destinadas ao atendimento de criancas,
cabe mencionar que a entidade assumiu esse Servigo em 2018 e, na ocasido, apenas a




locagéo de um dos iméveis foi transferida da OSC anterior para a Secretaria, que era onde
ficava o grupo feminino. Sendo assim, foi necessaria a locagao de mais um equipamento
para o grupo masculino, o que se concretizou no final do més de marco de 2018. Com a
providéncia em relagdo ao segundo imével e seguindo o Plano de Trabalho do Municipio,
0 acolhimento para criangas passou a ser realizado em duas Unidades: masculino e
feminino.

Atualmente, os Servigos de Acolhimento no municipio de Sao José dos Campos sé&o
estruturados por faixa etaria e por género. Desse modo, o Acolhimento Institucional de
criangas de 7 a 11 anos e 11 meses conta com duas Unidades, sendo uma destinada ao
atendimento feminino e outra destinada ao atendimento masculino. No mesmo modelo, o
acolhimento de adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses, também conta com duas
Unidades, uma para adolescentes do sexo feminino e outra para adolescentes do sexo
masculino.

Este PPP tem como foco o Servigo de Acolhimento para Adolescentes, em suas duas
Unidades.

3.1. Histéria e Missdao da Associacao de Pais e Amigos dos
Adolescentes em Risco - APAR

A Associagéo de Pais e Amigos dos Adolescentes em Risco (APAR) é uma
Organizagédo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos. Iniciou suas atividades no ano de
1994, com participacdo no Projeto Integrado ao Nucleo de Estudo e Pesquisa da Crianga
e do Adolescente da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (NCA/PUC/SP).

Constituiu-se judicialmente em 5 de fevereiro de 1997, no municipio de S&o José dos
Campos, sob 0 CNPJ 01.680.455/0001-68, com Inscricdo Municipal n® 153243, Inscricao
Estadual Isenta, Utilidade Puablica Municipal Lei n® 5256/98, Inscricdo nos Conselhos
CMAS n° 066 SJC, CMDCA n° 055 SJC, CMDPI n° 017 SJC, CMAS n° 042 Jacarei,
CMDCA n° 055 Jacarei, CEBAS 71000.066148/2017-10 52441/2018, validade:
31/12/2025.

Desde que foi constituida legalmente até os dias de hoje, a entidade mantém parceria
com o Poder Publico na execugéo dos seguintes Servigos:

e Servicos de Acolhimento Institucional para Adolescentes de 12 a 17 anos e 11
meses — Sdo José dos Campos, desde 2008.

e Centro de Referéncia para Pessoa |dosa — Casa do Idoso Leste, desde 2012.

e Centro de Referéncia para Pessoa Idosa — Casa do Idoso Sul, desde 2017.
Servigos de Acolhimento Institucional para Criangas 7 a 11 anos e 11 meses — Sao
José dos Campos, desde 2018.




e Servigos dos CREAS Centro / Norte, CREAS Leste e CREAS Sul, desde 2021.

o Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos
e 11 meses - Jacarei, desde 2022.

e Desenvolveu Servigos de Acolhimento Institucional para Adolescentes de 12 a 17
anos e 11 meses — Pindamonhangaba, encerrado em fevereiro de 2020.

e Desenvolveu o Projeto proprio “Acompanhamento de Familias de Adotantes e
Adotados”, financiado pelo Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (FUMDICAD), encerrando em junho de 2018.

A entidade busca manter sua representatividade ocupando assento nos Conselhos
dos municipios em que atua. Atualmente, possui assento no Conselho Municipal dos
Idosos (CMI) de Sao José dos Campos e nos Conselhos Municipais dos Direitos das
Criangas e dos Adolescentes (CMDCA) de Sao José dos Campos e de Jacarei.

A APAR tem por missao promover a melhoria da qualidade de vida de seus usuarios
em vulnerabilidade social, por meio de ag¢bes que contribuam para a garantia de direitos,
convivéncia e fortalecimento de vinculos em S&o José dos Campos.
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4. Valores e Principios do Servico de
Acolhimento Institucional para Adolescentes

4.1. Valores

O Servigo de Acolhimento Institucional para Adolescentes tem como valores: a ética,
0 respeito, compromisso com a qualidade dos servicos prestados, vivéncia em um
ambiente doméstico com cuidado humanizado, disciplina e orientagao, de forma a garantir
0 que se preconiza no ECA e no Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria.

4.2. Principios

4.2.1. Principios estabelecidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - 1990)

Segundo o Art. 92, as entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar
ou institucional devem adotar os seguintes principios:

| preservagao dos vinculos familiares e promogao da reintegragao familiar; (Redagao
dada pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia;
ll.  integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengéo na
familia natural ou extensa; (Redagao dada pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia;
lll.  integragdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengao na
familia de origem;
IV.  atendimento personalizado e em pequenos grupos;
V.  desenvolvimento de atividades em regime de co-educacao;
VI.  ndo desmembramento de grupos de irm&os;
VII.  evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criangas e
adolescentes abrigados;
VIIl.  participagdo na vida da comunidade local;
IX.  preparagao gradativa para o desligamento;
X.  participagao de pessoas da comunidade no processo educativo.

4.2.2. Principios do Acolhimento

1. Fortalecimento da identidade pessoal do adolescente, respeitando a histéria de
vida e ressignificando experiéncias vivenciadas.




Preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Respeito a diversidade étnico, cultural, religiosa e ndo-discriminagéo.
Atendimento individualizado, digno e humanizado.

Desenvolvimento da autonomia.

Atencao para o fortalecimento da capacidade protetiva das familias.

S

4.2.3. Principios pedagégicos

Tendo em vista que o Saica é uma comunidade educativa, séo considerados como
principios pedagdgicos os quatro pilares da Educagéo, de Delors2. Desse modo, o trabalho
desenvolvido deve respeitar criangas e adolescentes enquanto sujeitos de suas histérias
e fortalecé-los enquanto sujeitos de direitos, estimulando quatro dimensoes:

e Aprender a Conhecer
e Aprender a Fazer

e Aprender a Conviver
e Aprender a Ser

5. Objetivos do Servigco de Acolhimento
Institucional para Adolescentes

5.1. Objetivo Geral

Garantir protecéo integral aos adolescentes, conforme previsto no ECA, com foco
em um atendimento humanizado, evitando a revitimizagdo, bem como contribuir na
prevengdo do agravamento de situagdes de risco, viabilizar a convivéncia familiar e
comunitaria e a reintegracao na familia de origem, extensa, substituta ou por afinidade.

2 Estes principios, chamados de pilares, foram desenvolvidos pela Comissao Internacional sobre Educagao para o Século XXI,
chefiada por Jacques Delors para a Unesco, em 1993.
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5.2. Objetivos Especificos

Realizar o Estudo Social da situagao familiar, com vistas ao restabelecimento e/ou
manutenc¢ao dos vinculos familiares.

Fortalecer os vinculos das familias com o Servi¢o de Acolhimentos e identificar as
suas necessidades realizando os encaminhamentos pertinentes e viabilizando o
acesso aos Servigos do Sistema de Garantia de Direitos.

Elaborar o Plano Individual de Atendimento (PIA).

Possibilitar e fortalecer o vinculo fraterno entre irméos acolhidos, mesmo que
estejam em diferentes Unidades.

Estabelecer articulacéo, junto a Rede de Protegéo Social, visando a agilizagao dos
atendimentos.

Atentar para as necessidades basicas como: alimentagéo, vestuario, saude,
higiene pessoal dos adolescentes.

Reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua reincidéncia, que
demandaram esta modalidade de atendimento.

Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios, salvo determinacao
judicial em contrario.

Possibilitar a convivéncia comunitaria.

Promover acesso a Rede Socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas para garantir 0
desenvolvimento integral dos adolescentes e de suas familias.

Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os adolescentes fagam escolhas com autonomia.
Promover 0 acesso ao ensino regular e profissionalizante, a programagdes
culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-
as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do adolescente.

Contribuir para a colocagéo em familia substituta ou por afinidade, sempre que
houver a impossibilidade do restabelecimento e/ou a preservagao de vinculos
com a familia de origem, extensa.

Desenvolver com os adolescentes condigdes para a autonomia e o autocuidado.
Estimular a preservagéo da identidade e da singularidade dos adolescentes, além
de possibilitar a ressignificacdo de suas histdrias de vida.
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6. Metas, Plano de Trabalho, Avaliacao e
Monitoramento do Servigo de Acolhimento
Institucional para Adolescentes

6.1. Metas e Plano de Trabalho

Para a verificagdo dos resultados de suas a¢des, toda organizacdo deve estabelecer
Metas que especifiquem se e como 0s seus objetivos estdo sendo alcangados ao longo do
tempo. E a verificagdo dessas metas deve ser realizada dentro de um processo continuo
de avaliagdo e monitoramento de atividades. Nesse sentido, é fundamental que a
construcdo do Plano de Trabalho do Servigo de Acolhimento possa estabelecer metas
especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazos em periodos
determinados.

No momento de construcdo deste PPP, as metas consideradas pelo Servico de
Acolhimento s&o aquelas presentes no Plano de Trabalho definido, junto a parceria com a
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao (SASC) da Prefeitura de Sdo José dos Campos.

6.2. Avaliagao e monitoramento das atividades

O acompanhamento de resultados do Servigo de Acolhimento vai além da
verificacdo das Metas estabelecidas, envolvendo um processo continuo de avaliagdo e
monitoramento das atividades, que ocorre das seguintes formas:

e Reunibes periddicas com todos os funcionarios da instituicdo para troca de
experiéncias e feedback. Cada funcionario fara uma exposigao do seu trabalho
apresentando: os pontos positivos, negativos e os resultados obtidos em suas
atividades. O funcionério devera propor agdes de melhorias para obtengéo dos
resultados n&o alcangados.

o Relatérios mensais estatisticos, com informag6es do numero de adolescentes em
medida de prote¢do ou que retornaram ao convivio familiar, sendo encaminhado a
Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Supervisao
Técnica dos Servigos de Acolhimento e Coordenagéo de Protecao Social Especial.

e Elaboragao do Censo SUAS? anual.

3 Censo SUAS: censo do Sistema Unificado de Assisténcia Social.
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¢ Alimentagao do prontuario informatizado (GESUAS#) com as informagdes exigidas.
e Assembleias com adolescentes visando avaliar, ouvir e levantar sugestdes, com
registro em atas.

40 Gesuas & o software para gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social, o Prontuario SUAS digital e online.
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7. Organizacao do Servico de Acolhimento
Institucional para Adolescentes

O Servigo de Acolhimento Institucional para Adolescentes (de 12 a 18 anos
incompletos) da Associagao de Pais e Amigos dos Adolescentes em Risco (APAR) esta
organizado em duas Unidades, separadas por género: uma Unidade voltada para as
meninas e outras para 0s meninos.

A capacidade de atendimento das duas Unidades é de 36 adolescentes, de
acordo com o estabelecido na parceria com a Secretaria de Apoio Social ao Cidadao
(SASC) da Prefeitura de Sao José dos Campos e constante do Plano de Trabalho.

As duas Unidades contam com equipe profissional, conforme definido nas
Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, aprovada
pela Resolugdo Conjunta n° 1, de 18/06/2009 CNAS e Conanda e descrito no Projeto
Politico-Pedagogico (PPP) da Instituigao.

As Unidades sdo mantidas com recursos municipais e a contratacdo de funcionarios
se da por meio de Termo de Colaboragéo entre a Prefeitura de Sao José dos Campos e a
APAR.

As duas Unidades (Masculino e Feminino), que comp&em o Servico, estdo sob uma
unica coordenagéo e contam com Equipe Administrativa, Equipes Técnicas, Equipes de
Educadores e Equipes de Servigos Gerais proprias para cada Unidade, mas com alocagéo
flexivel, conforme as necessidades. As Equipes Técnicas de cada Unidade sdo formadas
por Psicologos e Assistentes Sociais e, também uma Pedagoga, que atua nas duas
Unidades.

O servigo de transporte (motorista) é executado de forma terceirizada.

A estrutura organizacional do Servigo, em suas duas Unidades, é apresentada a
sequir:
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8. Infraestrutura das Unidades de
Acolhimento para Adolescentes

As duas Unidades do Servigo de Acolhimento para Adolescentes estéo localizadas
em dois imoveis préximos, na regido central de S&o José dos Campos - SP, 0 que permite
grande flexibilidade das equipes e integracao de atividades. S&o duas casas amplas, com
areas externas para recreagao.

A seguir é apresentada a descricdo dos espagos de cada imével.

Tio de Espaco Imovel da Unidade Imovel da Unidade
P pag Adolescente Feminino Adolescente Masculino

Sala de Informatica 1 1

Sala do Agente 1 1
Educador/Medicagao

Sala de Equipe Técnica 1 1

Sala Administrativa 1 1

Cozinha 1 1
Refeitorio 1 1
Sanitarios 5 6

Quartos 4 5

Salade TV 1 1

Sala Almoxarife/Arquivo 1 1
Lavanderia 1 1

Espago de dispensa 2 2

Total de Comodos 20 22
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9. Processos de Gestao de Pessoas

Os principais processos de gestdo de pessoas envolvem: sele¢édo, contratagao e
desligamento, avaliagdo de desempenho e formagao continuada.

9.1. Selecao, Contratacao e Desligamento

A contratagdo dos funcionarios é realizada pela entidade Associagdo de Pais e
Amigos dos Adolescentes em Risco (APAR). Para isso, a selegéo é realizada em dois
momentos:

e 1° Momento: Processo em que sdo chamados todos os candidatos que
apresentaram seus curriculos. Esta agéo, realizada pelo Presidente da entidade,
por meio de entrevista, busca identificar os possiveis candidatos que apresentem
perfil para atuar, junto aos adolescentes inseridos no Servigo de Acolhimento.

e 2° Momento: Os candidatos pré-selecionados seguem para uma segunda
entrevista com a Coordenagéo Técnica do Servigo de Acolhimento, em que sé&o
apresentadas, de modo mais especifico, as situagdes cotidianas vivenciadas no
Servigo e as atribui¢des que |lhe séo conferidas.

Na possibilidade de admiss&o do candidato, este € encaminhado para a assinatura
de contrato na APAR e passa pelo periodo de experiéncia de até trés meses, conforme
estabelecido pela Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT). A avaliagdo se dara durante
0 processo diario de trabalho, verificando se o funcionario (em experiéncia) se adapta a
rotina e a realidade das criangas e adolescentes. Em caso de néo adaptacao, ele tera seu
contrato rescindido.

As demissOes ocorrerdo nas seguintes situagOes: (a) identificacdo de atitudes
inadequadas do funcionario em relagdo a criangas, adolescentes e seus familiares; (b) por
questdes administrativas graves que comprometam a rotina de trabalho ou (c) pelo préprio
interesse do trabalhador, (havendo negociagao anterior com a entidade contratante e o
posterior desligamento deste do quadro de funcionarios).




9.2. Avaliacao de Desempenho

O processo de avaliagdo de desempenho €& conduzido, anualmente, pela
Coordenagdo do Servigo de Acolhimento, envolvendo: autoavaliagéo, avaliagdo entre
pares e avaliagdo da Coordenagéo. Serve como momento de reflexéo sobre a atuagéo
individual e os resultados da organizagao, e visa apontar os pontos fortes e os pontos a
serem melhorados.

O processo de avaliagdo também se da, diariamente, na observacdo da rotina de
trabalho de cada funcionario, resultando em orientagcdes da Coordenagéo para casos
individuais, apontando o que deve ser aperfeicoado.

9.3. Formacgao Continuada

A formagéo tem por objetivo oferecer momentos para reflexdo, proporcionando
espagos coletivos de construgcdo e acompanhamento do Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP), de acordo com as necessidades, os interesses e a realidade das Unidades. A
formag&o continuada é de responsabilidade da Prefeitura, que em parceria com a APAR,
garante a realizagdo do processo. Para isso, a Coordenacdo da Unidade identifica os
assuntos necessarios a serem aprofundados, durante as reunides mensais de equipe,
encaminhando as demandas de formagao.

H& também a formagéo continuada oferecida pela Equipe Técnica, que engloba
assuntos relacionados a conhecimentos das diversas areas de atuagéo e que visa nivelar
eventuais profissionais que séo contratados posteriormente.
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10. Cargos e Atribuigdes dos Profissionais

10.1. Quadro de Pessoal
c Comum as duas Unidade Adolescentes  Unidade Adolescentes
argo . . .
Unidades Masculino Feminino
N°de  Hs/ Regime N°de  Hs/ Regime N°de  Hs/ Regime
profis. sem Trabalho profis. sem Trabalho profis. sem  Trabalho
Coordenador 1 40 CLT  — oe e e e e
Assistente Social = - @ - e 1 30 CLT 1 30 CLT
Psicologo - e e 1 40 CLT 1 40 CLT
Pedagoga 1 40 CLT = — oe e e e e
Prestador
Nutricionista 1 08  deservico - =eem e e e e
Assistente de
Coordenagéo 1 40 CLT s e e e e e
Assistente
administrativo 1 40 CLT = e e e e
12 12 12
Agentes X X X
Educadores 1) 36 CLT 10 36 CLT 10 36 CLT
Agentes
Educadores de
referéncia @~ =00 - e e 02 40 CLT 02 40 CLT
Cozinheira - o e 1 44 CLT 1 44 CLT
Auxiliar de
cozinha = - - e 1 44 CLT 1 44 CLT
Servigos Gerais - - e 1 44 CLT 1 44 CLT
Manutengao 1 40 CLT  — oe e e e e
Servigo Servigo
Motoristas - e e 1 40  terceirizado 1 40 terceirizado

(*) Ha um Agente Educador com alocagao flexivel para a cobertura de férias dos outros Educadores




10.2. Atribuicoes da Coordenacao

O Servico de Acolhimento Institucional conta com um(a) profissional na

Coordenagéo, com a proposta de se estabelecer metodologia Unica de trabalho nas duas
Unidades. As atribui¢cbes da Coordenacao s&o:

Coordenar, monitorar e avaliar as rotinas administrativas, os processos de trabalho
e 0s recursos humanos da Unidade.

Gerenciar e administrar gastos e prestagdes de contas dos recursos financeiros
recebidos para atender as necessidades emergenciais.

Planejar, em conjunto com os Educadores e adolescentes, atividades
socioeducativas e de lazer; realizar cotagdo de prego e solicitar a aquisi¢cdo do
Servico.

Realizar formagé&o continuada relacionada ao cotidiano do trabalho e de assuntos
relevantes a boa formacdo da Equipe Técnica, Agentes Educadores e
adolescentes.

Zelar pelo patrimdnio e realizar, anualmente, o inventario das Unidades.

Realizar, mensalmente, levantamento das necessidades de materiais de higiene,
alimentacao e material didatico, para solicitagao junto ao setor administrativo.
Participar de discussbes de casos com a Rede de Protecdo Social e Rede de
Ensino Regular.

Organizar e participar das audiéncias concentradas convocadas pela Vara da
Infancia e Juventude.

Zelar pelo cumprimento das Normas e Regras de Convivéncia.

Garantir e manter as instalagbes fisicas em condicbes adequadas de
habitabilidade, higiene, alimentacdo, salubridade e seguranga e 0s objetos
necessarios a execucao dos servigos.

Realizar reunides com Equipe Técnica da Unidade, visando a discussao de casos
e encaminhamentos com relacédo a situacao dos adolescentes.

Receber, analisar e definir a utilizagdo das doagdes recebidas.

Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagéo e implementagao dos
programas, servigos e projetos operacionalizados na Unidade.

Elaborar, executar e monitorar, em conjunto com a Equipe Técnica e demais
funcionarios, o Projeto Politico-Pedagogico das Unidades.

Zelar pelo cumprimento dos direitos dos adolescentes, de acordo com o ECA, bem
como dos demais usuarios, de acordo com as legislagdes vigentes.

Garantir atendimento humanizado e qualificado a todas os adolescentes em
Acolhimento Institucional nestas Unidades.

Articular agdes com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e a comunidade,
visando a ampliagdo e melhoria da qualidade dos atendimentos.
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Averiguar as necessidades de capacitacdo da equipe e informar a Secretaria de
Apoio Social ao Cidadao, garantindo uma formagdo continuada prevendo
momentos de estudo e aprimoramento da agao.

Planejar, convocar e coordenar as reunides mensais de planejamento e avaliagéo
com toda a equipe, para discussdo da rotina, de forma a garantr a
interdisciplinaridade do trabalho.

Participar das reunides de planejamento e avaliagdo promovidas pela Secretaria
de Apoio Social ao Cidad&o, contribuindo com sugestdes estratégicas para a
melhoria dos servigos a serem prestados.

Analisar, aprovar e acompanhar as propostas de servigo voluntario e a execugao
das atividades, providenciando as devidas documentacgdes.

10.3. Atribuigoes do Profissional do Servigo Social

O Servigo de Acolhimento conta com dois(duas) profissionais de Servigo Social,

sendo um(a) para cada Unidade (masculino e feminino). Se houver necessidade, a
alocacgéo pode ser flexibilizada entre as Unidades. Suas atribui¢des séo:

Realizar o Estudo Social das familias dos adolescentes em medida de protecao
social.

Participar das reunides mensais com funcionarios.

Participar das reunides com Equipe Técnica da Unidade, visando a discusséo de
casos.

Elaborar, junto aos demais funcionarios, medidas necessarias ao bom andamento
e profissionalismo do Servigo de Acolhimento.

Participar das supervisdes técnicas, de forma periodica, conforme agenda.
Participar das reunides de Rede de Acolhimento, envolvendo todas as Unidades
de Acolhimento Institucional.

Participar da elaboragéo do Projeto Politico-Pedagdgico.

Acompanhar os adolescentes e suas respectivas familias, com vistas a
reintegragéo familiar.

Discutir e encaminhar, em conjunto com a Rede de Prote¢do Social, as
intervengdes necessarias ao acompanhamento das adolescentes e suas familias.
Organizar as informagdes sobre os adolescentes e respectivas familias, na forma
de prontuario individual fisico e eletronico.

Elaborar, monitorar e avaliar o Plano Individual de Atendimento (PIA).
Acompanhar, junto aos demais funcionarios, o cumprimento da execugao do PIA.
Monitorar e comunicar a Coordenagdo da Unidade qualquer intercorréncia no
atendimento aos adolescentes por parte de quaisquer outros funcionarios.
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Acompanhar os servigos requeridos no cotidiano, quando necessario e pertinente.
Acompanhar adolescentes em atendimentos de saude, como o primeiro
atendimento psicolégico e atendimentos psiquiatricos, tendo em vista a
contextualizacdo do contexto histérico familiar, comportamentos e emocionais da
adolescente.

Elaborar e encaminhar relatérios estatisticos mensais & Vara da Infancia e
Juventude (Juiz e Setor Técnico), Ministério Publico e Conselhos Tutelares.
Elaborar relatérios sociais e informativos, sempre que solicitado ou necessario e
encaminhar a Vara da Infancia e Juventude.

Participar das audiéncias concentradas que ocorrem semestralmente nas
Unidades de Acolhimento, conforme agenda da Vara da Infancia e Juventude.
Participar e contribuir no Programa de Apadrinhamento Afetivo, além de fazer o
acompanhamento e monitoramento posterior.

Realizar atendimento psicossocial dos adolescentes e de suas familias.

Realizar a busca ativa dos familiares.

Realizar visitas domiciliares.

Elaborar conteudo e difundir conhecimentos pertinentes a sua area de atuagéo,
assim como relacionadas ao cotidiano do Servigo.

Elaborar cronograma anual com atividades socioeducativas e providenciar a sua
execugao.

Mediar, monitorar e avaliar o processo de aproximacao e fortalecimento de vinculo
com a familia de origem, extensa ou substituta, quando for o caso.

Acionar o CRAS, quando necessario.

10.4. Atribuigoes do Profissional de Psicologia

O Servigo de Acolhimento conta com dois (duas) profissionais de Psicologia, sendo

um(a) para cada Unidade (masculino e feminino). Se houver necessidade, a alocacdo pode
ser flexibilizada entre as Unidades. Suas atribuigdes s&o:

Realizar o processo de acolhimento, junto aos adolescentes acolhidos de forma
interventiva, a partir da demanda identificada.

Realizar, em conjunto com os profissionais do Servico Social, avaliagao
psicossocial das familias dos adolescentes em medida de protecdo e realizar
relatorios informativos acerca dos componentes psicolégicos dos adolescentes e
da familia.

Realizar atendimento psicossocial com adolescentes e suas familias identificando
questdes subjetivas e realizando os encaminhamentos pertinentes.

Participar das reunides mensais com funcionarios.
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e Participar das reunides com a Equipe Técnica da Unidade, visando a discusséo de
Casos.

o Participar das supervisdes técnicas, conforme agenda.

e Participar das reunides de Rede de Acolhimento, envolvendo todas as Unidades
de Acolhimento Institucional, seguindo sua periodicidade.

e Participar da elaboragéo do Projeto Politico-Pedagdgico.

e Realizar visitas domiciliares em parceria com a assistente social.

e Participar e contribuir no Programa de Apadrinhamento Afetivo, além de fazer o
acompanhamento e monitoramento posterior.

e Realizar a articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos, discutindo e
encaminhando para as intervengdes necessarias, conforme as peculiaridades de
cada caso, até seu reingresso a familia.

e Acompanhar os adolescentes em atendimentos de salde, como o primeiro
atendimento psicologico e atendimentos psiquiatricos, tendo em vista a
contextualizagdo do contexto histérico familiar, comportamentos e emogdes do
adolescente.

e Organizar as informacgdes dos adolescentes e respectivas familias, na forma de
prontuario individual (fisico e eletronico).

e Elaborar, monitorar e avaliar o Plano Individual de Atendimento (PIA).

e Acompanhar, junto aos demais funcionarios, o cumprimento da execugéo do PIA.

e Monitorar e comunicar a Coordenagdo da Unidade qualquer intercorréncia no
atendimento aos adolescentes por parte de quaisquer outros funcionarios.

e Acompanhar nos servigos requeridos no cotidiano, quando necessario e pertinente.
e Participar das audiéncias concentradas que ocorrem semestralmente nas
Unidades de Acolhimento, conforme agenda da Vara da Infancia e Juventude.

e Elaborar contetdo e difundir conhecimentos pertinentes a sua area de atuagéo
assim como relacionadas ao cotidiano do Servigo.

e Realizar a busca ativa dos familiares.

o Elaborar cronograma anual com atividades socioeducativas e providenciar a sua
execugao.

e Mediar, monitorar e avaliar o processo de aproximagéao e fortalecimento de vinculo
com a familia de origem, extensa ou substituta, quando for o caso, em conjunto
com as Assistentes Sociais.

10.5. Atribuigoes do Profissional de Pedagogia

O Servigo de Acolhimento conta com um(a) profissional de Pedagogia que realiza o
atendimento nas duas Unidades (masculino e feminino). Suas atribui¢des séo:



Escutar, conduzir, nortear e avaliar as condi¢des pedagogicas do adolescente e
familiares, por meio de atendimentos, roda de conversas e grupos, com a finalidade
de alcangar o bem-estar.

Realizar triagem verificando a situagdo escolar, dificuldades de cada caso,
dificuldades relacionadas a relagdes interpessoais e pedagogicas.

Executar atividades, como: busca de vagas, transferéncia, matricula, histérico
escolar e interface com escolas municipais e estaduais.

Elaborar com Agentes Educadores o planejamento pedagogico.

Atuar na area da promogdo do conhecimento, ministrando palestras,
disponibilizando materiais audiovisuais, informativos e orientagdes para melhor
qualidade de vida e fortalecimento de vinculos.

Dialogar com a Secretaria de Apoio Social ao Cidadao (SASC), Gestores de
Parceria e demais entes da Rede de Protecao Integral e do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianga e Adolescente, facilitando o0 acesso as politicas publicas da
Educacao.

Encaminhar relatérios aos ¢rgdos competentes; integrar e participar de
capacitacdes, supervisdes, estudos de casos, aproximagdes familiares, processos
de acolhimento e desligamento.

Orientar os Educadores para que, em conjunto com os adolescentes, elaborem o
album de vida acerca da sua historia e dos momentos importantes durante o tempo
de permanéncia no Servigo de Acolhimento.

Acompanhar e estimular a vida escolar de adolescentes, de acordo com seu
estagio de desenvolvimento.

Organizar as informagdes dos adolescentes e respectivas familias, na forma de
prontuario individual (fisico e eletronico).

10.6. Atribui¢oes do Profissional de Nutrigao

O Saica conta com um(a) profissional de Nutricdo, prestador(a) de servigo, para

realizar o atendimento nas duas Unidades (masculino e feminino), tendo em vista orientar
os procedimentos de alimentacdo. Suas atribuigdes sao:

Orientar sobre manipulacdo e armazenamento dos alimentos.

Aucxiliar no controle de estoque e elaboragéo de lista de compras.

Desenvolver roda de conversa com os adolescentes e orientagdo individual,
quando necessario sobre temas nutricionais.

Orientar alimentagéo, se necessario, conforme indicagédo médica.

Elaborar cardapio, conforme estagao do ano.

Zelar pelas normas estipuladas pela Vigilancia Sanitaria.
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10.7. Atribui¢oes do Profissional Agente Educador

As duas Unidades de Acolhimento contam com um total de 25 Agentes Educadores,
sendo que:

e 20 Agentes trabalham para as duas Unidades, em regime 12h x 36h (o colaborador
trabalha 12 horas seguidas, sendo obrigatério o intervalo intrajornada de uma hora
para almogo ou jantar, e folga nas 36 horas consecutivas). Em cada plantdo ha trés
Agentes Educadores, durante todos os dias da semana.

e Quatro Agentes trabalham para as duas Unidades em horario comercial (de
segunda a sexta-feira), que séo os Agentes Educadores de referéncia.

e Um Agente trabalha na cobertura das férias dos demais Educadores.

As atribui¢bes dos profissionais Agentes Educadores s&o:
l. Recepgao e cuidados com o acolhimento

e Realizar o primeiro acolhimento quando o adolescente der entrada no Servico,
conforme item 12.1.2.

Il. Cuidados de comunicagao

e Acompanhar os relatos diarios e assinar apés a leitura.
e Comunicar a Coordenacao ou Equipe Técnica sobre qualquer fato atipico com o
adolescente.

e Comunicar a Equipe Técnica quando houver revelagdes espontaneas dos
adolescentes.

o Elaborar o registro das ocorréncias diarias no livro de plantdo, estando atento a
todos os fatos ocorridos, sem omissdes de detalhes e informagoes.

e Repassar as ocorréncias do plantdo durante a troca de turno.

o Estar atento a agenda diaria de atividades extras dos adolescentes, como: médico,
atendimento psicoldgico, visita de familiares no Servigo de Acolhimento e outros.

e Manter a agenda de atividades extras sempre atualizada.

e Monitorar, se houver necessidade, as visitas de familiares dentro do Servigo de
Acolhimento.

e Cuidar dos registros e comunicados nos murais, quadros e cadernos de avisos.

e Cuidar das informagdes realizadas no WhatsApp do grupo da casa.

e Participar das reunides de equipe sempre que convocados pela Coordenagao.

lll. Cuidados basicos com alimentagao, higiene e prote¢ao

e Orientar e supervisionar a realizagao da higiene pessoal dos adolescentes.




Promover e supervisionar cuidados especificos como: cortar as unhas, limpar as
orelhas, tirar os bichos-de-pé; evitar e, quando houver, retirar a pediculose da
cabeca (tirar piolhos), evitar e, quando houver, tratar a escabiose (sarna).
Orientar na ingestdo de alimentos, utilizagdo de talheres e como evitar
desperdicios.

Orientar e estimular o controle dos esfincteres, diariamente, principalmente dos
adolescentes PcD (Pessoas com Deficiéncia).

Supervisionar o banho, dar o banho, quando necessario, e orientar quanto a
higiene pessoal.

IV. Cuidados com saude

Acompanhar as questdes de saude e relatar todas as observacdes e orientagdes
médicas para Equipe Técnica; relata-las no prontuario médico/relatorio diario.
Agendar consulta médica na UBS para avaliagao/retorno e atualizagao da carteira
de vacina.

Realizar o controle e solicitar medicacdes para o Assistente de Coordenagéo.
Verificar o vencimento das medicagdes, realizar o descarte corretamente, organizar
as pastas médicas e receitas.

Observar temperatura, urina, fezes, vémitos e quaisquer outras alteragoes fisicas
e tomar as providéncias necessarias imediatas, quando for o caso.

Controlar e observar a qualidade do sono.

Controlar e observar o ciclo menstrual das adolescentes.

Ter atengdo especial aos cuidados de adolescentes PcD (Pessoas com
Deficiéncia).

Aplicar as medicagdes de acordo com a prescri¢cdo médica/odontoldgica e fazer os
registros no controle de medicagdo em anexo ao prontuario de saude.

Fazer curativos simples, inalagcéo e registrar no relatorio diario, quando necessario.
Controlar a guarda dos medicamentos.

Fazer os registros no prontuario de saude, em todas as intercorréncias e na volta
de consultas aos servigos de saude.

Acompanhar os adolescentes em hospitais, em caso de internagao.

Agendar e acompanhar consultas médicas/psicoldgicas/odontoldgicas e exames
laboratoriais de rotina.

V. Organizac¢ao do ambiente

Orientar os adolescentes quanto ao cuidado e organizagdo de seus pertences
pessoais.

Orientar os adolescentes quanto a organizagdo de roupas/sapatos e demais
pertences em seus armarios.

Orientar quanto a organizagéo, limpeza e cuidado com a casa e eletrodomésticos.
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o Orientar e supervisionar os adolescentes na arrumagao e limpeza dos quartos e
banheiros, atividades na cozinha (preparagéo de refeigdes e lavagem da louga) e
na lavagem de roupa.

o Orientar para a preservacgéo das instalages.

e (Guardar as chaves das portas e materiais de limpeza em local seguro.

VI. Auxilio ao adolescente para lidar com suas historias de vida, fortalecimento da
autoestima e construgao de identidade

o Orientar os adolescentes quanto aos valores, principios morais e éticos.

¢ Orientar quanto a dar e receber afeto.

e Cuidar para n&o julgar a histéria de vida, ndo discriminar, nao ofender.

e Quvir e respeitar o tempo de cada um para se expressar quanto a sua histéria de
vida.

e Respeitar a personalidade de cada adolescente no que se refere a expressao da
afetividade.

¢ Orientar os adolescentes quanto ao ir e vir de suas atividades de rotina, a fim de
trabalhar a responsabilidade e autonomia, contudo, tendo em vista o perfil
comportamental do adolescente e os combinados preestabelecidos.

e Manter sigilo em relagdo a histéria de vida de cada atendido no Servigo.

VII. Acompanhamento nas atividades pedagégicas, esportivas, de lazer e religiosas

e Participar de reunides nas escolas e Fundhas, de forma a garantir o
acompanhamento e desenvolvimento escolar.

e Buscar, junto as escolas, vagas para inser¢do/transferéncias de novos
adolescentes acolhidos e efetivar as respectivas matriculas.

e Auxiliar nas atividades e tarefas escolares.

e Monitorar, diariamente, a frequéncia na escola e Fundhas.

e Acompanhar em atividades extracurriculares (reforgos escolares) e atividades de
esporte e lazer.

o Elaborar mensalmente, entre os membros do plantéo, o cronograma de atividades,
de forma a planejar as tarefas diarias, pedagogicas, esportivas e de lazer.

e Acompanhar, quando necesséario, nas necessidades espirituais e religiosas,
respeitando a crenga de cada adolescente.

VIil. Desenvolver as atividades estabelecidas no Projeto Politico-Pedagégico




10.8. Atribuigoes do Profissional Assistente de Coordenagao

O Servigo de Acolhimento Institucional conta com um(a) Assistente de Coordenacao,

para as duas Unidades, com as seguintes atribuigdes:

Auxiliar e apoiar a Coordenagdo Técnica no desempenho de suas fungdes
administrativas.

Informar sobre o andamento do Servico e encaminhar ao conhecimento da
Coordenagéo fatos relativos a execugdo dos mesmos.

Organizar e controlar as doagoes.

Monitorar a utilizagao do veiculo.

Realizar contatos, convites e agendamentos para reunides internas e externas.

10.9. Atribui¢des do Profissional Assistente Administrativo

O Servigo de Acolhimento Institucional conta com um(a) Assistente Administrativo,

que atua nas duas Unidades, com as seguintes atribuigdes:

Cuidar da administragcéo financeira, conciliagdo bancaria, relatérios gerenciais,
transmiss@o da folha de pagamentos, compra de beneficios e prestacdo de
recursos repassados pelo Poder Publico.

Cuidar das rotinas administrativas (Memorandos, Atas, Controle de folha de ponto
de funcionérios, levantamento de necessidades, solicitacdo, recebimento e
controle de compras; orcamentos, compras diversas e outros).

Prestar contas das verbas recebidas, estando atento as Notas Fiscais, justificativas
e datas a serem cumpridas.

Solicitar servigos de manutencédo, quando necessario.

10.10. Atribui¢oes da Profissional Cozinheira

O Servigo de Acolhimento conta com duas profissionais Cozinheiras, sendo uma

para cada Unidade (masculino e feminino), com as seguintes atribui¢oes:

Preparar as refei¢es dos adolescentes com higiene, qualidade e organizagéo.
Elaborar a lista de itens que estdo faltando e entregar ao auxiliar administrativo,
visando respaldar a solicitagdo mensal de materiais.

Organizar e manter limpa a despensa, onde ficardo guardados os alimentos,
devendo ser fechados com chave.

Realizar o controle de validade dos alimentos e demais produtos, devendo os
vencidos serem retirados e comunicado a Coordenacéo.
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Manter a higiene pessoal (cabelos, maos, unhas, roupas, sapatos).

Manter a cozinha limpa e higienizada.

As facas que apresentam riscos devem ser guardadas em lugar adequado.
Comunicar a Coordenacdo quaisquer danos a equipamentos e utensilios,
solicitando os reparos necessarios.

Solicitar a Coordenacao a aquisi¢ao de utensilios e equipamentos necessarios com
antecedéncia.

10.11. Atribuicao da Profissional Auxiliar de Cozinha

O Servico de Acolhimento conta com duas Auxiliares de Cozinha, sendo uma para

cada Unidade (masculino e feminino), com as seguintes atribuigdes:

Auxiliar na preparacao dos alimentos, sendo eles refeigdes, sobremesas, lanches,
entre outros.

Manter a ordem e a limpeza da cozinha, procedendo a coleta e a lavagem de
panelas, pratos, talheres e copos.

Realizar servigo de limpeza nas dependéncias em geral da cozinha.

Auxiliar na montagem de lanches para o café da manha, lanche da tarde e café da
tarde.

Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos (eletrodomésticos) e utensilios.
Aucxiliar na selecdo de verduras, carnes, peixes e cereais para a preparagao do
alimento.

Aucxiliar na elaboragéo de listas de compras.

Auxiliar na organizagdo e manutencdo da limpeza da despensa, onde ficardo
guardados os alimentos, devendo ser fechados com chave.

Colaborar no controle de validade dos alimentos e demais produtos, devendo os
vencidos serem retirados e comunicado a Coordenacé&o.

Manter a higiene pessoal (cabelos, maos, unhas, roupas, sapatos).

Aucxiliar a manter a cozinha limpa e higienizada.

10.12. Atribui¢des do Profissional Auxiliar de Servigos Gerais

O Servigo de Acolhimento conta com quatro Auxiliares de Servigos Gerais, sendo

dois profissionais para cada Unidade, com as seguintes atribuigdes:

Limpar os ambientes da casa, banheiros, mobilia, paredes, vidros, janelas,
calgadas, conforme cronograma estabelecido pela Coordenacgao.
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Manter em bom estado de higiene e conservacéo todas as dependéncias internas
e externas, comunicando a Coordenagdo quaisquer danos ocorridos ou
apresentados.

Manter os panos utilizados na limpeza, limpos e guardados separadamente dos
utensilios da casa.

Manter os materiais de higiene e limpeza guardados em local apropriado, evitando
acidentes domésticos.

Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos e utensilios. Quando
apresentarem defeitos comunicar ao Assistente de Coordenacéo.

Informar a necessidade de produtos de limpeza para o Assistente de Coordenagéo,
visando respaldar a solicitagdo mensal.

Ensinar e orientar os adolescentes na limpeza dos ambientes internos e externos,
quando necessario, em conjunto com os Agentes Educadores.

Realizar as trocas e lavagem semanal das roupas de cama e toalhas de banho.
Cuidar do acondicionamento e destino do lixo.

10.13. Atribuicoes do Profissional Auxiliar de Manutencao

O Servico de Acolhimento conta com um profissional Auxiliar de Manutengéo, para

atuar nas duas Unidades, e possui as seguintes atribuigdes:

Zelar pela manutengdo, organizagdo e conservagdo dos equipamentos e
ferramentas de trabalho, lampadas, entre outros.

Realizar consertos elétricos de instalacdes e aparelhos/utensilios do Servico.
Realizar servigos basicos de carpintaria, marcenaria e hidraulica.

Realizar pequenos reparos em pisos e paredes.

Realizar reparos, quando necessario, em camas, guarda-roupas, portas, janelas e
brinquedos utilizados no Servigo.

10.14. Servigo de Transporte (motorista)

O Saica conta com um servigo terceirizado (por meio de uma parceria da APAR com

uma cooperativa de transporte), que disponibiliza dois veiculos e dois Motoristas para
atender as duas Unidades (masculino e feminino). No periodo noturno, finais de semana,
feriados e, em casos de emergéncia, solicita-se apoio de uma cooperativa de taxi.

As atribuigces dos Motoristas desses servigos séo:

Transportar os adolescentes para atividades escolares, atendimentos médicos,
odontoldgicos, psicologicos entre outros.
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e Transportar a Equipe Técnica e coordenagdo no seu exercicio profissional.

e Zelar pela seguranga dos adolescentes e dos profissionais durante o transporte.

e Manter o veiculo limpo e em condigdes de uso.

e Comunicar antecipadamente quando o veiculo necessitar fazer consertos e
reparos.

e Registrar o consumo e a quilometragem de saida e chegada do veiculo, bem como
0 percurso.

e Durante o expediente, manter-se de prontiddo nas Unidades para atender as
demandas necessarias de forma imediata.

11. Regras do Servigo Voluntario

Entende-se por servigo voluntario o conjunto de atividades/servigos prestados por
pessoas fisicas ou juridicas (universidades, empresas, organizagdes nao governamentais),
sem remuneracao e por adesdo, no ambito do Servigo de Acolhimento. Estas atividades
podem ser realizadas de forma interna ou externa (festas, eventos e passeios) a Instituicao.

Para tanto, o (a) voluntario(a) devera seguir os seguintes procedimentos:

e Apresentar proposta de servico por escrito a Coordenagdo do Servico de
Acolhimento, para analise e aprovagéo.

o As atividades propostas deveréo estar de acordo com Projeto Politico-Pedagogico
(PPP).

e Preencher e assinar a Ficha de Servigo Voluntario (modelo no Anexo 1), conforme
preconiza a Lei n° 9.608 de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre 0s servigos
de voluntariado, onde sera anexada a proposta de servigo a ser desenvolvida.

e Os funcionarios dos Servigos de Acolhimento deverdo acompanhar os voluntarios
durante a execugdo das atividades, sejam internas ou externas, conforme
determinag&o da Coordenagéo.







Bloco 4.
Atuacao para o Acolhimento

Institucional para
Adolescentes

Sdsdeds




44

12. Procedimentos para o Acolhimento
Institucional: Entrada, Permanéncia e Saida

Os varios Instrumentais utilizados nos procedimentos encontram-se no Anexo 1.

12.1. Entrada

12.1.1. Situacoes de Entrada para o Acolhimento

O Servigo de Acolhimento Institucional receberéd adolescentes, nas seguintes
situagdes:

e Encaminhados pelo Juiz da Vara da Infancia e Juventude, acompanhado da Guia
de Acolhimento Institucional (conforme ECA, Art. 101, paragrafo lll, 1 a 1V, Art. 101).

e Encaminhados pelo Conselho Tutelar em carater excepcional e de urgéncia
(periodo noturno, feriado e final de semana, mediante avaliagdo técnica do
profissional de plantdo), com absoluta impossibilidade de permanéncia com a
familia. Devera estar acompanhado de sua identificagéo e relatério contendo todas
as informagdes que qualifiquem o acolhimento como: nome completo dos seus pais
ou responsaveis, enderego de residéncia e ponto de referéncia; nomes de parentes
ou de terceiros interessados em sua guarda, motivos da retirada do convivio
familiar. Ver no Anexo 1, dentre os Instrumentais, o Termo de Acolhimento
Institucional. O Servigo de Acolhimento deverd comunicar ao Juiz da Vara da
Infancia e Juventude no prazo de 24 (vinte e quatro horas), conforme preconiza o
Art. 93 do ECA.

e Acolhimento direto de adolescentes, em carater excepcional e de urgéncia,
conforme artigo 93 do ECAS.

12.1.2. Procedimentos dos Educadores em relagao a chegada de adolescentes

e Acolhida afetiva.

5 Art. 93. As entidades que mantenham programa de acolhimento institucional poder&o, em carater excepcional e de
urgéncia, acolher criangas e adolescentes sem prévia determinagao da autoridade competente, fazendo comunicagéo
do fato em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade.




12.1.3.

Identificacdo de necessidades imediatas e providéncias (banho, roupa,
alimentagéo etc.).

Verificagdo das condigdes fisicas do adolescente ao entrar (verificagdo de
hematomas, escoriagdes, marcas de violéncia etc.), que devem ser registradas
nesse momento de chegada.

No caso de verificagdo da necessidade de atendimento médico urgente, devera ser
encaminhado de imediato. Para os demais casos, serdo agendados os
acompanhamentos.

Apresentagédo do adolescente aos funcionarios, demais acolhidos, ao ambiente
fisico e as rotinas da casa.

Realizagéo da interagdo com os demais acolhidos.

Apresentagéo das Regras de Convivéncia da casa.

Oferecer vestuarios e alimentagéo suficientes e adequados aos adolescentes, de
acordo com a sua faixa etéria.

Avaliar a situagao escolar e imediata inser¢ao ou retorno a Rede de Ensino € no
contraturno participar das atividades da Fundacdo Hélio Augusto de Souza
(Fundhas), visando garantir a escolariza¢ao e profissionalizagao.

Procedimentos da Equipe Técnica em relagdo a chegada de adolescentes

Recebimento do Termo de Acolhimento Institucional (preenchido pelo Conselheiro
Tutelar ou Oficial de Justiga), em que sao descritos 0 motivo do acolhimento, dados
familiares, pertences, documentos pessoais, as condi¢des gerais de saude fisica e
mental, observando sinais de violéncia e informagdes sobre dados escolares.
Realizacdo do Informe de Acolhimento, com as informaces preliminares frente ao
motivo da medida de proteg@o em até 24 horas. O documento devera ser enviado,
via e-mail, a Vara da Infancia e Juventude, a Promotoria e a Secretaria de Apoio
Social ao Cidaddo (SASC). E, em anexo, deverd conter copia do Termo de
Acolhimento, copia dos documentos pessoais e relatérios da Rede
Socioassistencial.

Realiza¢do do Plano de Atendimento Individual (PIA) preliminar, sendo que uma
copia € enviada a Vara da Infancia e Juventude e outra cdpia anexada ao prontuario
fisico do adolescente.

Providenciar os documentos pessoais e 0s necessarios ao exercicio da cidadania
aqueles que néo os tiverem.
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12.2. Permanéncia

12.2.1. Garantia de Direitos durante a Permanéncia

Durante o periodo de Permanéncia do adolescente no Servico de Acolhimento, os

profissionais do Servigo devem procurar garantir os direitos relacionados a:

Documentacédo do adolescente - verificagdo dos documentos recebidos e obtencao
dos faltantes.

Saude fisica - acompanhamento com o(a) pediatra/hebiatra e demais especialistas
da UBS (Unidade Basica de Saude) do territorio ou profissionais voluntarios.
Salde mental - acompanhamento dos adolescentes no Centro de Atencgéo
Psicossocial Infantil (CAPSI) - Ambulatério de Saude Mental Infanto-juvenil - CVV
ou com instituigdes parceiras (Instituto Crescendo). Acompanhamentos destinados
a adolescentes que se encontram em soffimento emocional intenso;
acompanhamento em situagdo de violéncia sexual; transtornos psiquiatricos;
transtornos de ansiedade; depressao e demais questdes voltadas a saude mental.
Acesso a alimentacao e vestimentas suficientes e adequadas.

Educacdo - matricula em escola regular ou integral; atividades de contraturno
escolar ou atividades em Servigos de Convivéncia voltadas para as necessidades
especificas de cada individuo.

Atividades desportivas em Centros Comunitarios ou em parceiros do territorio.
Atividades que proporcionem a convivéncia familiar, por meio de visitas dos
familiares no Servico de Acolhimento e a participacdo destes em datas
comemorativas que se referem ao adolescente, com o intuito de fortalecer os
vinculos familiares.

Atividades que proporcionem a convivéncia comunitaria, por meio de passeios as
pragas publicas, parques do municipio, eventos publicos, passeios a shoppings,
museus etc.

Atividades culturais e religiosas, de acordo com o interesse, a identidade e a
vivéncia de cada um.

12.2.2. Rotina diaria, atividades extras e controles do Servico de Acolhimento
durante a Permanéncia

Em um Servigo de Acolhimento, a rotina tem um papel especialmente significativo,

pois estabelece constancia das atividades, ao mesmo tempo que possibilita a flexibilidade
frente as necessidades, além de valorizar rituais como chegadas, partidas, aniversarios,
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festas etc. Assim, a rotina traz um movimento entre a repeticdo e a transformacao,
permitindo trazer estabilidade e construgdes simbdlicas aos acolhidos.

A rotina abarca atividades ligadas ao dia-a-dia do Servigo de Acolhimento, desde
0 despertar até a hora de dormir, contemplando também o acompanhamento das
atividades de higiene, alimentacao, tarefas escolares etc.

Levando-se em conta a idade, a maturidade, os interesses e as condigdes fisicas
e psicolégicas de cada acolhido, séo atribuidas participagéo na organizagéo, conservagao
e limpeza diaria da casa, lavagem de suas roupas, ténis e dos pertences pessoais. Tais
atividades sé@o monitoradas pelos Educadores, que deverdo acompanhar e orientar cada
adolescente na execucdo destas tarefas, com vistas a formagéo de sujeitos responsaveis
pelos seus atos colaborativos e com capacidade de planejar e executar atividades com
iniciativa, independéncia e qualidade.

A rotina no Servigo de Acolhimento inclui atividades extras individualizadas, com
varias saidas externas da instituicdo, sendo elas: idas ao médico, ao cabeleireiro, ao
dentista, a passeios, acompanhamentos terapéuticos realizados no Ambulatério de Saude
Mental Infantojuvenil — CVV e no Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil (CAPSI);
escolas; Fundhas etc.

Controles: Agenda, Quadro de Atividades e Levantamentos

Todas essas atividades precisam ser muito bem-organizadas. Para isso, €
importante que o controle seja feito pelos Educadores, que devem marcar todas as
atividades que os adolescentes participam na agenda que cada casa possui € no quadro
de atividades semanal (quadro de atividades externas). O quadro deve ser feito sempre no
final da tarde das sextas-feiras e conter o dia, o horario e o local que sera a atividade dos
adolescentes.

O detalhamento da Rotina encontra-se no Anexo 2.

12.2.3. Procedimentos dos Educadores durante a Permanéncia

e Acompanhar a Rotina estabelecida, em conjunto com Equipe Técnica e
Educadores.

e Propiciar o desenvolvimento educacional e acompanhar nas atividades
desenvolvidas com as escolas.

e Acompanhar o adolescente nos cuidados médicos, psicologicos, odontoldgicos e
farmacéuticos; e ministrar as medicacdes necessarias.

o Elaborar, desenvolver e aplicar atividades socioeducativas.
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e Propiciar e acompanhar o adolescente em atividades culturais, esportivas e de
lazer.

e Acompanhar o adolescente na assisténcia religiosa, aqueles que desejarem, de
acordo com suas crengas.

e Realizar as rodas de conversa e as assembleias com os adolescentes.

12.2.4. Procedimentos da Equipe Técnica durante a Permanéncia

e Reavaliar, periodicamente, cada caso, com intervalo maximo de trés meses, dando
ciéncia dos resultados a autoridade competente (audiéncias concentradas e envio
de relatérios informativos sempre que necessario ou solicitado).

e Desenvolver e acompanhar o Plano de Atendimento Individual (PIA).

e Manter prontuario atualizado, contendo identificacdo pessoal, informagdes de
familiares, documentagdo pessoal e acompanhamento da evolugdo de sua
situacao familiar.

e Preencher prontuério eletrénico do Sistema GESUAS com informagdes das a¢bes
técnicas realizadas para cada caso.

e Realizar atendimento psicossocial com o0 adolescente e sua familia.

e Busca por familiares (natural e extensa), a fim de conhecer o histérico familiar do
adolescente e avaliagéo psicossocial do nucleo familiar.

e Realizar as rodas de conversa e as assembleias com os adolescentes.

12.2.5. Procedimentos técnicos durante a Permanéncia para a Reintegragao Familiar

Para a reintegragdo familiar, cada caso deve ser avaliado e acompanhado,
considerando as suas especificidades.

Por reintegracdo entende-se “tornar a integrar”. Este processo tem por objetivo
acompanhar e facilitar a readaptacao do adolescente e sua familia a nova realidade, tendo
em vista restituir a capacidade protetiva da familia de origem, quando possivel. Para tanto,
existem varios processos para essa reintegracao familiar. O processo, em um fluxo ideal,
envolve que as Equipes Técnicas dos Servigos de Acolhimento realizem um estudo de
caso, que tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma
determinada situacdo, especialmente, nos seus aspectos socioeconémicos, familiares e
culturais, de forma a fazer os encaminhamentos necessarios a Rede de Prote¢éo Social.

O estudo de caso embasara a avaliagdo quanto a possibilidade de retorno ou ndo ao
convivio com a familia de origem ou extensa. Mediante a necessidade, o Servigo de
Acolhimento realizara discussdes de caso com a Rede de Garantia de Direitos, incluindo
0s CREAS e Setor Técnico da Vara da Infancia e Juventude. Sera realizado diagnéstico
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sobre as possibilidades de reintegracdo com a familia de origem e a extensa e, caso nao
seja possivel, a indicagdo para a familia substituta/adogao, familia por afinidade ou a
permanéncia no acolhimento.

Uma ferramenta importante para este processo de avaliagdo e constru¢do do
diagndstico é o Plano Individualizado de Atendimento (PIA), que € elaborado, em conjunto
com a familia, adolescente, Equipe Técnica dos Servigos de Acolhimento e a Rede.

12.2.5.1. No que se refere a Familia de origem ou extensa

Em um fluxo ideal, durante o processo de Estudo Social da familia, realizado pela
Equipe Técnica do Servigo de Acolhimento, inicia-se a reaproximacao do adolescente com
a sua familia de origem ou extensa, por meio de diversas agdes (incluindo visitas no
Servigo de Acolhimento), monitoradas pela Equipe Técnica e Agentes Educadores.

Mediante a avaliagéo positiva destas a¢des e a conclusao do Estudo Social, em caso
de indicativos quanto a possibilidade de retorno ao convivio familiar, solicita-se autoriza¢éo
judicial para saidas ocasionais durante a semana ou finais de semana. Caso as agdes
sejam bem-sucedidas, ha uma progresséo de responsabilidades, incluindo visitas aos
finais de semana, feriados e periodo de férias escolares.

Este periodo de aproximacgao é avaliado caso a caso, conforme a complexidade da
situagé@o e do motivo que gerou o Acolhimento Institucional. Em caso de avaliagéo positiva
se discute a possibilidade de desligamento do adolescente com o CREAS de referéncia,
conforme territdrio e se encaminha relatério para determinagédo da Vara da Infancia e
Juventude.

A partir da identificagdo da possibilidade da reintegracao familiar com a familia de
origem, extensa ou integragdo para uma familia por afinidade ou substituta, 0 CREAS da
regiao realizara o acompanhamento sistematizado da familia, por no minimo seis meses,
norteado pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo
(PAEF]I) realizando as a¢des que identificar como necessarias.

12.2.5.2. No que se refere ao adolescente

No processo de reintegracdo familiar, o adolescente é informado, periodicamente,
sobre a situacdo processual, de acordo com a sua capacidade de compreensao. E, quando
necessario, esta interpretagdo de processo se da, em conjunto com o Setor Técnico da
Vara da Infancia e Juventude.
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Séo realizados atendimentos sistematicos com o adolescente, para o levantamento
de seus interesses, sentimentos e mesmo a indicacdo de familiares, com os quais deseja
estabelecer, reforcar ou resgatar vinculos.

O processo de reintegragdo, por meio de visitas e outras agdes que devem se
intensificar ao longo do tempo, deve ser construido de forma coletiva, incluindo o
adolescente e sua familia.

12.2.6. Programa de Apadrinhamento Afetivo

O Programa de Apadrinhamento Afetivo do Municipio de S&o José dos Campos, em
2020, passou por uma reestruturacdo, sendo ofertada uma capacitacdo do Instituto
Fazendo Histdria, na perspectiva de estabelecer novas metodologias de agéo. A partir do
ano de 2021, foi criado o Grupo Gestor do Apadrinhamento Afetivo, formado pela Vara da
Infancia e da Juventude, em conjunto com as Unidades de Acolhimento e Secretaria de
Apoio Social ao Cidadao.

O programa visa complementar o trabalho voltado ao desenvolvimento e ao cuidado
afetivo de criangas e adolescentes de até 17 anos e 11 meses de idade, com perspectiva
de longa permanéncia nos Servigos de Acolhimento Institucional do municipio, ou seja,
com remotas chances de reintegragcdo a familia de origem ou colocagcdo em familia
substituta (adogdo). E um programa que traz para criangas e adolescentes acolhidos
institucionalmente a oportunidade de um suporte afetivo para além daqueles construidos
dentro da instituicdo, para que se sintam mais apoiados e fortalecidos para a construcao
de uma vida autdbnoma. O objetivo € que o padrinho ou madrinha auxilie a resgatar o
convivio familiar e comunitario de criangas e adolescentes que estejam impossibilitados de
ter esse convivio com suas familias de origem. Dessa forma, eles tém a possibilidade de
se relacionar e conviver em outro ambiente que os instigue a desenvolver suas habilidades
emocionais e cognitivas. A adogdo nao € o objetivo do Apadrinhamento Afetivo. Neste
sentido, pessoas inscritas no cadastro de ado¢ao ndo podem participar do processo de
selecdo do programa. Criangas e adolescentes em processo de adogao também néo séo
indicados para o Apadrinhamento Afetivo.

A coordenagéo do Programa é feita pela Vara da Infancia e Juventude, em conjunto
com o municipio, por meio da Secretaria de Apoio Social ao Cidadéo e as Equipes Técnicas
dos Servigos de Acolhimento Institucional, formando um Grupo Gestor. Este Grupo Gestor
realiza o cadastramento dos candidatos interessados a padrinhos, sele¢ao, processo de
qualificagdo, encontros ludicos com os candidatos a serem apadrinhados e, por fim,
acompanha e avalia as trocas afetivas apds pareamento. O monitoramento € realizado
constantemente pelas Equipes Técnicas dos Servigos de Acolhimento Institucional, que
fazem a mediagéo para as trocas entre padrinhos e apadrinhados no cotidiano, por meio
de reunides mensais do Grupo Gestor e reunides bimestrais entre o Grupo Gestor e 0s
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Padrinhos, para o compartilhamento das experiéncias e orientagdes que se fizerem
necessarias.

Os pré-requisitos para se candidatar ao Programa séo:

e |dade minima de 21 anos.

¢ Disponibilidade afetiva para se relacionar e conviver com a crianga ou adolescente
por um longo prazo.

e Disponibilidade para participar de todo o processo de preparacdo, sele¢édo e
pareamento, que dura cerca de trés meses.

¢ Disponibilidade de tempo para convivéncia com a crianga ou adolescente.

e Concordancia e apoio dos familiares para o envolvimento no programa.

o N&o ser inscrito no cadastro para adogéo.

e Terresidéncia em S&o José dos Campos.

e Apresentagdo de documentacao.

Estando dentro dos critérios, o candidato participa de uma selegéo com entrevistas
de triagem, para depois, passar por um periodo de capacita¢do, que dura em torno de um
més e meio a dois meses. Este processo pode ser realizado em parceria com
universidades ou outras instituicdes formativas. Em paralelo ao processo de qualificagdo
dos candidatos a padrinhos, criangas e adolescentes com remotas chances de
reintegracéo familiar e/ou colocagao em familia substituta séo orientados sobre o programa
do Apadrinhamento Afetivo e, havendo o interesse, a Vara da Infancia é informada, para
que dé seguimento no processo de insergdo, que conta com: estudo de caso,
atendimentos, preparagéo de atividades para os encontros ludicos e, por fim, as trocas
afetivas, quando ha pareamento com os padrinhos.

Ao final do processo de capacitagdo/preparagéo — tanto dos padrinhos como das
criancas e adolescentes, ocorre 0 pareamento e sdo realizadas atividades ludicas para a
definicdo dos pares de padrinhos-apadrinhados. Com o pareamento realizado, inicia-se a
convivéncia gradual, com a mediag¢ao das Equipes Técnicas das Unidades de Acolhimento
e monitoramento de técnicos da Vara da Infancia e Juventude e da Prefeitura. A
convivéncia se da por meio de visitas aos finais de semana, feriados e férias, conforme
disponibilidade de cada padrinho e afilhado.

12.2.7. Agoes frente a Episddios de Abandono de Programa

Os profissionais do Servigo de Acolhimento, e em especial os Agentes Educadores,
ao exercer o0s cuidados no cotidiano com o adolescente, devem apresentar um olhar atento
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para as possiveis situagdes de conflito e comportamentos que possam vir a desencadear
0 abandono de programa.

Nestes momentos, com o intuito de prevenir que tais situacdes ocorram, o Educador
deve apresentar manejos adequados, como:

o Observar a situagéo e ndo apresentar julgamentos prévios, buscando compreender
de forma empatica.

e Buscar oferecer outras atividades para tirar o foco do adolescente em realizar a
acao de abandono.

e (Caso 0 adolescente permaneca com a ideia de abandono de programa, buscar,
por meio do dialogo, o convencimento em ndo dar continuidade na agao,
apresentando argumentos dos riscos da conduta e dos riscos da situagao de rua,
mostrando ao adolescente o porqué da sua permanéncia no Acolhimento
(seguranga, prote¢éo, cuidado etc.).

e (O adolescente ndo sera exposto ao constrangimento e ao risco de ter que pular o
muro e portdo quando, mesmo apos insistente reflexao, ele decidir por abandonar
0 Programa.

e Em Ultimo caso, quando o adolescente efetivar 0 abandono de programa, o Agente
Educador deve ligar para o numero 153 e informar a ocorréncia para os 6rgaos de
seguranca do municipio: Centro de Seguranca e Inteligéncia (CSI) e a Guarda Civil
Municipal (GCM).

o Avisar a Equipe Técnica e informar familiares frente ao ocorrido.

A Equipe Técnica por sua vez, e a Coordenagao sdo responsaveis por comunicar
a familia do abandono de programa, assim como, informar a Vara da Infancia e Juventude
via relatério informativo acerca do ocorrido.

Ressalta-se que, em casos que o abandono de programa do adolescente perdure
por mais de 24 horas, também deve-se realizar um Boletim de Ocorréncia no 2° Distrito
Policial de Sdo José dos Campos.

Quando o adolescente retorna para o Servigo de Acolhimento, a Equipe Técnica
deve realizar uma escuta qualificada, com o intuito de:

e Entender os motivos que o levaram a realizar a evaséo.
o Realizar reflexdes mediante os riscos que o adolescente vivenciou.
e Buscar informagdes acerca do periodo que esteve fora do Servigo de Acolhimento.

Em casos que o adolescente verbalizar situagdes de risco que envolvam uma
possivel violéncia sexual, a Equipe Técnica deve seguir alguns procedimentos, como:

+ Dirigir-se com 0 adolescente para o Hospital Municipal e Hospital Municipal de
Retaguarda.
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+ Realizar Boletim de Ocorréncia, saindo da delegacia com encaminhamento para
exame pericial no Instituto Médico Legal (IML).

« Para o registro do Boletim de Ocorréncia, dirigir-se a Delegacia de Policia de
Defesa da Mulher (DDM), quanto o autor/infrator for maior de 18 anos. Caso o autor
seja menor de 18 anos, dirigir-se a Delegacia de Policia da Infancia e Juventude
(DIJU).

 Dar continuidade aos tratamentos iniciados no Pronto Socorro do Hospital
Municipal em regime ambulatorial que sera realizado especialmente no CAPS
Infantil.

Em casos de abandono recorrente, a Equipe Técnica registra a evolugdo no
prontuério do GESUAS e informa a Vara da Infancia e Juventude sobre a situacao.

12.2.8. Cuidados com a Saude e Satde Mental

Os Servigos de Acolhimento tém a responsabilidade de encaminhar os adolescentes
para avaliagdo médica, através das Unidades Basicas de Salde, assim que forem
acolhidos institucionalmente, com o objetivo de prevengéo e conhecimento da situagéo de
sua saude. Também devem ser atualizadas as carteiras de vacinagdo. Mediante a
avaliacdo médica, os casos sdo encaminhados para atendimentos médicos, psicoldgicos
ou psiquiatricos e acompanhados pelos profissionais dos Servigos.

As situacdes de Saude Mental (considerando também a dependéncia quimica) sao
triadas pelos CAPS Infantil e ap6s avaliagao especializada, os adolescentes sao inseridos
nos atendimentos psiquiatricos e/ou psicolégicos, conforme o caso.

12.2.9. Agoes frente a episddios de Autolesao

Os profissionais do Servico de Acolhimento, e em especial os Educadores, ao
exercer os cuidados no cotidiano com o adolescente, devem apresentar um olhar atento
para as possiveis situagdes de autolesdo. Nestes momentos, os profissionais devem
apresentar manejos adequados com o intuito de prevenir que tais situagdes ocorram ou se
agravem. E todos os casos devem ser reportados e inseridos em Formulario especifico
sobre casos de autolesdo. Esse detalhamento e o formulario encontram-se no Anexo 3.

12.2.10. Situagoes de Risco, Conflito e Intercorréncias

Em situagcbes em que os adolescentes estejam em sério descontrole emocional,
eclosdo de conflitos ou demais intercorréncias que possam causar riscos a seguranga
fisica e emocional deles mesmos, de outros adolescentes e/ou dos trabalhadores do
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Servico de Acolhimento, os profissionais do Servico devem atentar a procedimentos
especificos. E importante, nessas situagdes, que o Educador nunca esteja sozinho e que
os adolescentes sejam assistidos por pelo menos dois Educadores.

Os procedimentos especificos para manejo de conflitos e prevencdo de riscos
estdo no Anexo 4.

12.2.11. Regras de Convivéncia na Casa

As Regras de Convivéncia séo elaboradas durante as assembleias e rodas de
conversa com 0s adolescentes, garantindo procedimentos Unicos entre os Servigos, mas
respeitando a especificidade de cada ambiente. As regras podem ser revistas sempre que
necessario, conforme a realidade e perfil dos adolescentes que se encontram acolhidos.

Dentre as regras, deve-se atentar sobre as relagdes sociais na casa e 0 que deve
ser considerado individual e coletivo (vestimentas, pertences, brinquedos, presentes,
maquiagem no caso das adolescentes etc.)

12.2.12. Relacionamento do Saica com a familia durante a Permanéncia

Quando ocorre 0 Acolhimento Institucional de Adolescentes, embora decorrente de
uma violagéo de direitos, ha a fragilizagdo dos vinculos familiares ou até mesmo a sua
ruptura, dificultando assim que as familias assumam a responsabilidade para com seus
membros. Portanto, para que haja o reestabelecimento dos vinculos, e a compreensao da
responsabilidade quanto ao cuidado e protecdo, para os casos com possibilidade de
retorno familiar, se faz necesséria a intervencgao articulada da Rede Socioassistencial e
pactuacdes para:

o Fortalecer a familia para que seja protagonista nas relagdes de cuidado.

¢ Inserir a familia em programas, projetos e servigcos e beneficios publicos sociais
basicos para os cuidados.

e Possibilitar 0 acesso aos servigos do Sistema de Garantia de Direitos.

A partir do momento em que a familia consegue compreender a importancia e
necessidade do cuidado além de sua fungao protetiva, ela deve ser orientada para seguir
com a orientagdes e encaminhamentos, visando ao retorno do adolescente ao convivio
familiar.
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12.3. Saida (Desligamento)

A partir do acompanhamento sistematico das familias dos adolescentes que se
encontram acolhidos e considerando a perspectiva da reintegracdo da convivéncia familiar,
sao realizadas avaliagdes periddicas dos casos e encaminhados relatorios ao Poder
Judiciario (Vara da Infancia e Juventude e Ministério Publico). Nos casos em que ha um
desfecho positivo, é definido o desligamento da medida de protecdo, nas seguintes
modalidades:

12.3.1. Desligamento mediante Reintegragao Familiar

Quando a familia, seja a familia de origem ou extensa, encontra-se preparada para
o retorno do adolescente ao convivio familiar e ocorre a deciséo judicial favoravel ao seu
desligamento institucional, € realizado o preparo para a reintegracdo familiar frente ao
desligamento.

A Equipe Técnica deve:

e Realizar o referenciamento técnico para o CREASS, no inicio do processo de
desligamento.

¢ Informar o desacolhimento (Reintegracéo Familiar) para toda a Rede.

o Orientar as familias (de origem ou extensa) quanto:
* Deveres para garantir a protecéo integral do adolescente.
+ Entrega de pertences, orientagdes sobre medicamentos, tratamentos etc.
* Entrega do Termo de Guarda ou Termo de Responsabilidade.
* Informagdes para o acompanhamento temporario da Rede Socioassistencial
(CREAS?), no sentido de garantir que o adolescente permanecera em protecao.

12.3.2. Desligamento mediante a Transferéncia para outro Saica

O desligamento, mediante transferéncia do adolescente para outro Saica, em outro
municipio, pode ocorrer quando essa situacdo for mais adequada para a reaproximagéo
com a familia.

6 Caso a reintegracao familiar aconteca para outro municipio que ndo possua CREAS, o referenciamento sera feito
para o CRAS deste municipio.

7 Caso a reintegracdo familiar acontega para outro municipio que ndo possua CREAS, o acompanhamento sera feito
pelo CRAS deste municipio.
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12.3.3. Desligamento mediante Adogao

No que se refere a adolescentes que ndo apresentam possibilidades de regresso ao
convivio com a familia, apos esgotados os recursos de sua manutengao na familia natural
ou extensa, pode acontecer de os responsaveis serem destituidos de seu poder familiar.
Nessa situacdo, o adolescente, de acordo com seu grau de desenvolvimento, deve ser
consultado se tem interesse de ingressar em uma nova familia. A partir dai, o adolescente
é avaliado, em conjunto pelas Equipes Técnicas do Saica e da Vara da Infancia e
Juventude, tendo em vista ser inserido no Cadastro Nacional de Adog&o, pelo Juiz.

Havendo a preferéncia dos adotantes no perfil do adolescente, entéo é realizada a
preparagdo do desligamento institucional desse adolescente, mediante a sua colocagéo
em familia substituta.

12.3.4. Preparagao para o Desligamento mediante Maioridade

Durante todo o periodo em que o adolescente permanece no Servico de
Acolhimento, seguindo a execugédo do Plano Individual de Atendimento, séo trabalhados:

e O desenvolvimento da autonomia com vistas @ emancipagao.
e Construcdo de seu projeto de vida.

e Responsabilidades da vida diaria.

e Aspectos relacionais.

¢ Indicagao e auxilio para inser¢do no mercado de trabalho.

e E outros, conforme necessidade individual dos acolhidos.

Nos casos em que néo for possivel a reintegracéo familiar ou inser¢do em familia
substituta / familia por afinidade, e o adolescente completar a maioridade ainda acolhido,
ele deve receber 0 apoio necessario para que possa se organizar e seguir de forma
independente.

Pode haver situagdes em que o Saica fara o encaminhamento para o acolhimento
de familias e individuos.
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13. Articulacao com a Rede do Sistema de
Garantia de Direitos

13.1. O Sistema de Garantia de Direitos e a necessaria articulagao
dos Servigcos de Acolhimento com a Rede

No é&mbito do Servico de Acolhimento Institucional, as agbes técnicas séo
executadas por meio de encaminhamentos, discussdes e planejamento conjunto com
outros atores da rede de servicos municipais que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente, durante o periodo de acompanhamento dos
adolescentes e suas familias. Para além da articulagdo com os servigos municipais,
intervengdes técnicas serdo realizadas, junto as autoridades do Judiciario e do Ministério
Publico, por meio da elaboragdo de relatérios, nos quais se apresentardo informagdes
acerca dos adolescentes e seus nucleos familiares, tendo em vista a reintegracao familiar
dos atendidos, de modo que sejam preservados 0s vinculos e a convivéncia familiar.

Para essa atuagao de forma articulada, € preciso compreender que o Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) é composto por trés eixos:
Defesa, Promogéo de Direitos e Controle Social. Seu objetivo é resolver possiveis
obstaculos ou dificuldades, visando garantir a protegéo integral as criangas e adolescentes.

O Eixo da Defesa é composto pelos érgdos de protecao que permitem o acesso a
Justica e prote¢éo legal dos direitos das criangas e adolescentes, como: Varas da Infancia
e Juventude; Defensorias Publicas; Policia Militar e Civil (Delegacias de Policia de Defesa
e Mulher e Delegacia de Policia e Juventude) e Conselhos Tutelares s&o alguns dos locais
que fazem parte desse eixo.

O Eixo de Promogao é formado pelos 6rgdos responsaveis por elaborar e
implementar politicas sociais basicas para o atendimento a crian¢a e ao adolescente,
como: escolas, CRAS, CREAS e SUS, entre outros.

Por fim, o Eixo de Controle Social tem o papel de assegurar, monitorar e fiscalizar
todas as acdes dos eixos de Promocéo e Defesa, para que o atendimento as criangas e
adolescentes esteja sendo realizado de forma democrética, atendendo aos objetivos
propostos e solucionando problemas para garantir a protecéo integral. Ele é formado por
drgéos como: Ministério Publico, Defensorias Publicas, Conselhos Tutelares, sociedade
civil e Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente.
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13.2. Referenciamento do Sistema de Garantia de Direitos

A sequir sdo apresentados os principais componentes da Rede e as situagdes em
que o Servigo de Acolhimento deve fazer a Articulag&o ou Interlocugéo.

No ambito da Protecéo Especial Social de Média e Alta Complexidade:

Telefone para

Situacdes em que o Servigo de

Unidade Endereco Acolhimento deve fazer a
contato : - x
Articulagao / Interlocucao
Av. Cidade Jardim, | (12) 3922-5554 - Durante a medida de acolhimento
CREAS Sul 5.431-Bosque dos | (12) 3922-5558  para finalidade de estudos de
Eucaliptos, Sao (12) 3916-4306  casos, quando a familia ja era
José dos Campos. | (12) 3966-2817  referenciada por algum técnico.
Rua Conselheiro - Solicitagao de repasse de Vale
CREAS Centro-  Rodigues Abes - (12 3287200 Transpoic ¢ soctagao e
Norte 224 - Centro, S&o (12) i beneficios e inser¢éo de familiares
José dos Campos (12) 3913-2829 ¢ grupos socioeducativos.
- Quando o adolescente inicia o
processo gradativo de
desligamento, no sentido de
informar o referido Servigo sobre a
possibilidade de retorno.
Praga José Molina, - Quando o adolescente (antes do
CREAS Leste s/n° - Vila Industrial, (12) 3941-2800 acolhimento ou ja acolhido) comete

Sé&o José dos
Campos.

No ambito dos Conselhos Tutelares (CT):

Telefone para

um ato infracional e precisa cumprir
medida socioeducativa.

- Quando a familia de um acolhido
apresenta situagdes de risco e
necessita da intervengé@o do CREAS
para auxiliar essa familia.

Situagoes em que o Servigo de

Unidade Endereco contato Acolhimento deve fazer a
Articulacao / Interlocugcao
Rua José Mattar,
CT - Unidade 175 - Jardim S&o 12)3921-8705 Realiza articulagéo com os
Centro/Norte Dimas, S&o José (12) ) Conselhos Tutelares para realizar

CT - Unidade Leste

dos Campos

Rua dos Trevos, 56
- Jardim Motorama,
Sao José dos
Campos

(12) 3922-7418

0s estudos de caso dos
adolescentes, tendo em vista
fornecer uma melhor compreenséo
acerca dos motivos do acolhimento
e historico familiar.


https://www.google.com/search?q=conselho+tutelar+centro+sjc&oq=conselho+tutelar+centro+sj&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyBggCEEUYOTIICAMQABgWGB6oAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=conselho+tutelar+leste+sjc&sca_esv=576194101&sxsrf=AM9HkKkJWLWsDh92mqrSDCxYMeEUc3TIIQ%3A1698174245362&ei=JRU4ZfvUFY3Y1sQP4MaImAY&ved=0ahUKEwi7-6SFsI-CAxUNrJUCHWAjAmMQ4dUDCBA&uact=5&oq=conselho+tutelar+leste+sjc&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGmNvbnNlbGhvIHR1dGVsYXIgbGVzdGUgc2pjMgUQABiABEjPRFDQI1jwP3ABeAGQAQCYAe0CoAGCEaoBBzAuNy4yLjK4AQPIAQD4AQHCAgoQABhHGNYEGLADwgIHECMYsAIYJ8ICDRAuGA0YgAQYxwEYrwHCAhwQLhgNGIAEGMcBGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBwgIHEAAYDRiABMICDhAuGK8BGMcBGIAEGI4FwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgHGB7iAwQYACBBiAYBkAYIugYGCAEQARgU&sclient=gws-wiz-serp

CT - Unidade Sul

Av. Cidade Jardim,
5431 - Bosque dos
Eucaliptos, Sao
José dos Campos

No ambito das Delegacias:

Unidade

2° Distrito Policial
de Sdo José dos
Campos

Delegacia de Policia

de Defesa da Mulher

(DDM)

Delegacia de Policia
da Infancia e
Juventude (DIJU)

Endereco

Praga Carlos
Gomes, 3 - Jardim
Paulista, Sdo0 José
dos Campos

Av. Comendador
Vicente de Paulo
Penido, 234 -
Parque Res.
Aquarius, S&o José
dos Campos

Av. Anchieta, 133 -
Jardim Nova
América, S30 José
dos Campos

No ambito do Judiciario:

Unidade

Vara da Infancia e
Juventude

Ministério Publico

Defensoria Publica

Endereco

Av. Salméo, 678 -
Parque Residencial
Aquarius, Séo José
dos Campos

Av. Salméo, 678 -
Parque Residencial
Aquarius, Séo José
dos Campos

Av. Comendador
Vicente de Paulo
Penido, 532 -
Jardim Aquarius,
Sao José dos
Campos

(12) 3934-7005

Telefone para
contato

(12) 3913-6796

(12) 3941-4140

(12) 3921-2693

Telefone para
contato

(12) 3205-1550

(12) 3941-8792

(12) 3942-3223
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Situagoes em que o Servigo de
Acolhimento deve fazer a
Articulagéo / Interlocugéo

- Realiza articulagao com as
delegacias na medida da
necessidade de efetuar alguma
ocorréncia frente a uma violéncia
vivenciada com o adolescente

- Realizar ocorréncias quando o
adolescente cometer algum tipo
grave de violéncia

Situagoes em que o Servigo de
Acolhimento deve fazer a
Articulagdo / Interlocugao

- Realiza articulagao com o poder
Judiciario (Vara da Infancia e
Juventude e Ministério Publico)
desde a entrada do adolescente até
0 seu desligamento, via processo
judicial com o envio de relatdrios
técnicos, visitas institucionais e
audiéncias concentradas.



https://www.google.com/search?q=conselho+tutelar+sul+sjc&sca_esv=576194101&sxsrf=AM9HkKkPIQdK5O4aYXpv8niuG8f5LnSh3w%3A1698174406296&ei=xhU4ZbnKEZ_X1sQPi4CKmAo&oq=conselho+tutelar+leste+sjc&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGmNvbnNlbGhvIHR1dGVsYXIgbGVzdGUgc2pjKgIIAzIKEAAYRxjWBBiwAzIKEAAYRxjWBBiwAzIKEAAYRxjWBBiwAzIKEAAYRxjWBBiwAzIKEAAYRxjWBBiwAzIKEAAYRxjWBBiwAzIKEAAYRxjWBBiwAzIKEAAYRxjWBBiwA0jrGFAAWABwA3gBkAEAmAEAoAEAqgEAuAEByAEA4gMEGAAgQYgGAZAGCA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=delegacia+jardim+paulista+sjc&sca_esv=576194101&sxsrf=AM9HkKl3EurmQ9dLuLTuPXNk2fWA4AG1cg%3A1698174456492&ei=-BU4ZdTQHd3L1sQPxvipyAM&ved=0ahUKEwjUrPvpsI-CAxXdpZUCHUZ8CjkQ4dUDCBA&uact=5&oq=delegacia+jardim+paulista+sjc&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHWRlbGVnYWNpYSBqYXJkaW0gcGF1bGlzdGEgc2pjMg4QLhiABBjHARivARiOBTIdEC4YgAQYxwEYrwEYjgUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQFIvENQAFjkPHAAeAGQAQCYAY0CoAHFHqoBBjAuMjIuM7gBA8gBAPgBAcICBhAAGAcYHsICBxAuGA0YgATCAgUQLhiABMICBxAAGA0YgATCAhYQLhgNGIAEGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBwgIJEAAYDRiABBgKwgIFEAAYgATCAgcQABiABBgKwgIIEAAYCBgeGA3CAhAQLhgNGIAEGMcBGK8BGI4FwgIfEC4YDRiABBjHARivARiOBRiXBRjcBBjeBBjgBNgBAeIDBBgAIEGIBgG6BgYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=diju+sjc&oq=diju+sjc&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512i654.3486j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

No &mbito da Educagdo Formal (Ensino fundamental | e Il e Ensino Médio):

- O Saica se relaciona com diversas escolas, espalhadas pelo municipio.

- Nos momentos de matricula, quando o adolescente da entrada no Servigo de Acolhimento; e
momentos de estudo de caso.

No ambito das Atividades de Contraturno Escolar:

Unidade

Fundhas Centro

Fundhas Sede -
Parque Industrial

Endereco

Rua Antdnio Saes,
485 - Centro, Séo
José dos Campos

Rua Santarém, 560
- Parque Industrial,
Sao José dos
Campos

No ambito da Saude:

Unidade

Unidade Basica de
Saude - UBS
(referenciada para a
Unidade feminina)

Unidade Basica de
Saude - UBS
(referenciada para a
Unidade masculina)

Hospital Municipal de

Retaguarda de Sao
José dos Campos

Endereco

Rua Cel. José
Monteiro, 407 -
Centro, S&o José
dos Campos

Rua Sao Pedro, 55
- Vila Maria, Séo
José dos Campos

Rua Professor
Felicio Savastano,
200 - Vila Industrial,
Sao José dos
Campos

Telefone para
contato

(12) 3921-9165

(12) 3932-0507

Telefone para
contato

(12) 3923-1159

(12) 3921-6209

(12) 3500-0390

Situagoes em que o Servigo de
Acolhimento deve fazer a
Articulagéo / Interlocugao

- Quando o adolescente da entrada
no Servigo de Acolhimento;

- Momentos de estudo de caso e
nos momentos de desligamento
institucional, no intuito de o
adolescente permanecer com a
vaga na instituicdo mesmo com o
retorno da convivéncia familiar, uma
vez que as atividades de
contraturno escolar sdo uma
importante rede de apoio familiar e
olhar de protecéo para o
adolescente.

Situagoes em que o Servigo de
Acolhimento deve fazer a
Articulagéo / Interlocugao

- Na chegada do adolescente para
insergéo do acompanhamento com
pediatra e hebiatra; atualizacao da
caderneta de vacinagéo; em casos
de urgéncia e emergéncia em
algum quadro de saude; em casos
de saude mental, acompanhamento
terapéutico ou psiquiatrico.

- Realizagéo de estudo de caso
com o objetivo proporcionar a
equipe compreensao integral
acerca do adolescente e também
sobre aspectos relacionados as
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https://www.google.com/search?q=fundhas+centro+sjc&oq=fundhas+centro&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512j69i57.5665j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0zCo3zUiyLEs2YLRSNaiwNElONkmyTDI1Tk5MMTYxtDKoSDFItjQDgbSkVBNLizQvqYz84oLMksQchZRUhaLUksT00sSilESF4qxkAOeUGZ4&q=hospital+de+retaguarda+sjc&oq=hospital+de+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEggBEC4YJxivARjHARiKBRiOBTIMCAAQIxgnGOMCGIoFMhIIARAuGCcYrwEYxwEYigUYjgUyBggCEEUYOTIQCAMQLhivARjHARixAxiABDINCAQQABiDARixAxiABDINCAUQABiDARixAxiKBTIKCAYQABixAxiABDINCAcQLhivARjHARiABDINCAgQLhivARjHARiABDINCAkQABiDARixAxiKBdIBCjIyNjgyajBqMTWoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

CAPS Infantojuvenil

Ambulatorio de
Saude Mental

Infantojuvenil -
Francisca Julia

Unidade
Especializada em
Saude Mental (24
horas - Urgéncias
Psiquiatricas)

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA)

CRMI

Praca Ana Berling
Macedo, 282 -
Jardim Jussara,
S&o José dos
Campos

Av. Dr. Ademar de
Barros, 85 - Jardim
Sao Dimas, Sao
José dos Campos

Rua Dr. Bezerra de
Menezes, 700 -
Torr&o de Ouro,
S30 José dos
Campos

Unidade Eugénio de
Melo - Rua Eugénio
de Augusto Melo,
101 - Eugénio de
Melo, Séo José dos
Campos

Rua Amim Assad,
200, Sa0 Dimas,
Sao José dos
Campos

(12) 3941-1523

(12) 3942-2765

(12) 3944-9099

(12) 3905-1608

(12) 3924-8500

No ambito do esporte, cultura e lazer:

familias para subsidiar o
planejamento de agdes.
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- O Saica se relaciona com diversos centros esportivos, centros de cultura e de lazer, espalhados pelo
municipio

- Realizar matricula em atividades, conforme a oferta dos espagos e o interesse do adolescente, bem
como fazer 0 acompanhamento da evolugéo do adolescente nessas atividades
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https://www.google.com/search?q=ambulat%C3%B3rio+infantil+cvv&sca_esv=576160195&sxsrf=AM9HkKk1PprIkFljl1Ucyd4Ki1aw148A9Q%3A1698170476785&ei=bAY4ZaHOL7uK5OUPxIy7-A0&ved=0ahUKEwihtKWAoo-CAxU7BbkGHUTGDt8Q4dUDCBA&uact=5&oq=ambulat%C3%B3rio+infantil+cvv&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGWFtYnVsYXTDs3JpbyBpbmZhbnRpbCBjdnYyBRAhGKABMgUQIRigAUj-NlAAWIcucAB4AZABAJgB2wKgAf8hqgEIMC4xOS40LjG4AQPIAQD4AQHCAgcQIxiKBRgnwgIEECMYJ8ICERAuGIAEGLEDGIMBGMcBGNEDwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgUQABiABMICCxAuGIoFGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQPCAgcQABiKBRhDwgITEC4YigUYsQMYgwEYxwEY0QMYQ8ICChAAGIoFGLEDGEPCAgsQABiKBRixAxiDAcICDRAAGIoFGLEDGIMBGEPCAggQLhiABBixA8ICDhAuGIAEGMcBGK8BGI4FwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgsQLhivARjHARiABMICBhAAGBYYHsICBBAhGBXiAwQYACBBiAYB&sclient=gws-wiz-serp




Bloco 5.

Atividades Psicossociais
e Pedagogicas
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14. Atividades Psicossociais e Pedagogicas

O Servico de Acolhimento ofereceréd aos adolescentes um ambiente agradavel,
educativo e seguro, de forma a oferecer oportunidades para o resgate dos valores basicos
de convivéncia familiar e comunitaria e para a livre expressao de suas identidades e de
suas potencialidades enquanto seres em desenvolvimento. Contudo, esforgos
concentrados e sistematicos precisam ser direcionados a reconstitui¢éo do vinculo familiar,
com o intuito de garantir o retorno ao convivio familiar o mais breve possivel.

O atendimento tera como principio norteador o respeito a peculiaridade de cada
adolescente, proporcionando espago adequado ao desenvolvimento do sentido do ser e
do pertencer, bem como da autonomia pessoal pelo exercicio da participacdo e da
cidadania. Sera estruturado de modo a respeitar os dispostos nos Arts. 92 e 94, do ECA
(Lei n° 8.069/90), com énfase na preservagao dos vinculos familiares (sem prejuizo da
integracdo em familia substituta, mediante determinacdo da autoridade judiciaria
competente, quando esgotados os recursos de manutengao na familia de origem), no néo-
desmembramento de grupos de irmdos, na participacdo comunitaria € na preparagao
gradativa para o retorno ao convivio familiar.

Cada um dos acolhidos sera estimulado a sonhar e a pensar em seu futuro (de
acordo com a sua idade e estagio de desenvolvimento), procurando substituir e superar
experiéncias negativas (historico de abandono, de violéncia doméstica, de sobrevivéncia
nas ruas, de uso de drogas, de exploragdo sexual etc.), tendo as relagdes sociais no
Servico de Acolhimento como referéncia positiva para a construgdo de uma vida futura.

Enfim, considerando que o Servigo de Acolhimento é também uma comunidade
educativa, s&o previstas atividades psicossociais e pedagdgicas elencadas a seguir.

14.1. Atividades do Cotidiano

Levando-se em conta a idade, a maturidade, o estagio de desenvolvimento, os
interesses e as condigbes fisicas e psicoldgicas de cada acolhido, o adolescente é
estimulado a participar das atividades cotidianas do Servico de Acolhimento. Os
adolescentes desenvolvem atividades para separar e organizar suas roupas limpas, seus
materiais escolares, seus pertences pessoais, para organizar jogos; cuidar do espago de
informatica, leitura e estudos. Tais atividades séo acompanhadas pelos Educadores, que
deverao orientar cada adolescente na execucgéo destas tarefas, com vistas a formagao de
sujeitos colaborativos, responsaveis pelos seus atos e com capacidade de planejar e
executar atividades com iniciativa, independéncia e qualidade.




14.2. Rotinas Educacionais

Os adolescentes do Servigco de Acolhimento realizam as atividades escolares em
escolas da rede publica. Aqueles que ndo estdo no ensino integral poderdo participar de
atividades complementares no periodo do contraturno, oferecidas por meio da parceria
com a Fundagao Hélio Augusto de Souza (Fundhas) ou outras parcerias como Programa
Jovem Aprendiz. Os adolescentes podem ser inseridos nos programas conforme seus
interesses.

Dentro do Servico de Acolhimento sdo realizadas atividades pedagogicas,
elaboradas de acordo com diversos temas, sendo que sdo estruturadas conforme as
necessidades identificadas no Servigo.

Essas atividades sao aplicadas pela Equipe de Educadores, a partir da elaboracao
e da orientacdo do profissional de Pedagogia, de acordo com o perfil dos acolhidos.

14.3. Programas

Dentro do Saica sao desenvolvidos diversos programas com atividades psicossociais
e pedagdgicas, como:

14.3.1. Programa Construindo Memérias (album e registros poéticos)

No Servigo de Acolhimento existe o0 Programa Construindo Memérias, que utiliza a
metodologia do Instituto Fazendo Histdria, com o Programa “Fazendo a Minha Histéria”. O
Programa Construindo Memorias tem como objetivo registrar as memorias e a historia de
vida de cada adolescente acolhido, proporcionando que se aproprie da sua prépria histéria,
ressignificando-a.

A participacdo se da conforme avaliagdo técnica, tendo em vista as situagoes de
brevidade da aplicagdo da medida de protegao, e conforme voluntariedade dos indicados.
O monitoramento da execugao do Programa fica a cargo do profissional de Pedagogia. Os
adolescentes elegem um Agente Educador com quem tem afinidade e em conjunto ddo
sequéncia na construcao do album.

E levada em conta a singularidade de cada adolescente durante a construgéo do
album, uma vez que s&o relatadas informagdes sobre sua identidade, seu passado, seu
presente e seus sonhos para o futuro, além de registrar momentos importantes de seu
periodo de vivéncia dentro do Saica.
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14.3.2. Programa Projeto de Vida

O Projeto de Vida é uma iniciativa cujo objetivo é criar uma ponte entre quem o
adolescente é e quem ele quer ser. Por meio desse planejamento, o adolescente ganha
uma melhor compreensédo sobre os interesses profissionais, sociais e pessoais que
compdem sua personalidade.

14.3.3. Programa Valores Humanos

Este programa tem como objetivo geral oportunizar aos adolescentes que se
encontram no Servigo de Acolhimento, por meio de agdes diarias, situacdes que 0s levem
a desenvolver relacdes de amizade para a constru¢do do respeito, partilha e coleguismo.
E trabalhado um tema por més. Seus objetivos especificos s&o:

e Propiciar o desenvolvimento de valores indispensaveis a forma¢do humana.

e Oportunizar ao adolescente diferentes situagdes ludicas, para que, por meio da
convivéncia em grupo, possa desenvolver a sociabilidade, autonomia, cooperagao,
respeito e solidariedade.

e Estimular atitudes de respeito pelos outros e pelo ambiente, a fim de estabelecer
uma relagao harménica.

e Oportunizar dindmicas que possibilite a crianga valorizar e participar de
brincadeiras, demonstrando atitudes de amizade, cooperagao e respeito, visando
ao bem-estar de todos.

¢ |Incentivar 0 adolescente a expressar seu ponto de vista com clareza.

¢ Intensificar o trabalho de valores, consciente do papel social, oportunizando as
reflexdes e atitudes que visem ao bem-estar de todos.

e Compreender a necessidade de conviver com as pessoas, adotando atitudes de
respeito.

Como estratégias didaticas, semanalmente é apresentada uma atividade, dentro do
tema proposto, para ser confeccionada e apresentada em forma de homenagem para as
pessoas que fazem parte do Servigo de Acolhimento. Utiliza-se diversos recursos para que
os adolescentes tenham um maior envolvimento. Sao eles: textos, musicas, videos,
dindmicas, atividades ludicas, cartazes etc., com os temas: solidariedade, respeito,
gentileza, unido, amizade, empatia.

14.3.4. Programa de Educagao Sexual

O Programa de Educacao Sexual dentro do Servigo de Acolhimento busca tratar do
tema Orientacdo Sexual, considerando a sexualidade como algo inerente a vida e a saude,
que se expressa no ser humano, desde o nascimento até a morte. Relaciona-se com o
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direito ao prazer e ao exercicio da sexualidade com responsabilidade. Engloba as relagdes
de género, o respeito a si mesmo e ao outro e a diversidade de crencas, valores e
expressOes culturais existentes numa sociedade democratica e pluralista. Inclui a
importédncia da prevengdo das doengas sexualmente transmissiveis e da gravidez
indesejada na adolescéncia, entre outras questdes polémicas. Pretende contribuir para a
superacao de tabus e preconceitos ainda arraigados no contexto sociocultural brasileiro.

A elaboracgéo do conteudo pedagdgico sera feita pela Equipe Técnica em articulagao
com profissionais da saude que tenham expertise na area, levando em conta as
especificidades do processo de adolescer.

O programa tem como objetivo contribuir para que o adolescente adquira
conhecimentos para respeitar e compreender seu processo de desenvolvimento, tendo
atitudes responsaveis, como: conhecer seu corpo, valoriza-lo e cuidar de sua saude,
proteger-se de relacionamentos sexuais coercitivos e exploradores, procurar orientacdo e
fazer uso de métodos preventivos de doencas e gravidez indesejada.

A execucdo tera como principio norteador o respeito a peculiaridade de cada
adolescente, proporcionando espago adequado ao desenvolvimento do sentido do ser e
do pertencer e da identificacdo. As atividades desenvolvidas com os adolescentes serdo
mediadas pela Equipe Técnica, contara com a participacéo de profissionais da area e tera
continuidade com os Agentes Educadores, de acordo com a necessidade.

14.4. Protagonismo Juvenil

(...) o Protagonismo & um processo de construcdo de cidadania e da
participagao social de criangas e adolescentes”. Ressaltamos a existéncia de
um processo de ‘educagao para a cidadania’, no sentido de que ha um efetivo
desenvolvimento pessoal, social e politico, resultando num outro olhar e
posicdo frente as pessoas e a vida, mais voltado a responsabilidade, partilha
e participagdo. (GADELHA, 2011, p. 101).

As atividades psicopedagdgicas realizadas nos Servigos de Acolhimento ocorrem
conforme situagbes do cotidiano e de temas de interesse dos adolescentes, que séo
estimulados a refletir criticamente acerca de fatos da realidade e recebem esclarecimentos
sobre direitos e responsabilidades. Também s&o realizadas rodas de conversas e
assembleias internas, onde manifestam seus interesses, opinides e reivindicagdes com
relacdo a rotina da casa e atividades que desejam realizar. Sdo incentivados a participarem
de conferéncias formais e conferéncias ludicas e demais espagos de discussao sobre
temas relacionados a infancia e adolescéncia, e no caso de adolescentes, a participacao
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em Grémios Estudantis e Conselhos Infanto-juvenis, com a proposta de ser trabalhado o
protagonismo juvenil.

14.5. Construcao da Autonomia

A construcao da autonomia se da por meio do desenvolvimento pessoal e na relagao
da pessoa consigo mesma, de modo a desenvolver a capacidade de fazer escolhas,
assumindo as consequéncias positivas e negativas advindas de cada uma delas.

Para isso, os profissionais do Servigo de Acolhimento devem estimular a autonomia
de adolescentes a partir de atividades no cotidiano, na atengéo a rotina e também por meio
de atividades ludicas e de discussdo. Nessa perspectiva, as atividades devem ser
intencionalmente estruturadas, de modo a focalizar os Pilares Educacionais da Unesco
(Delors), como:

¢ No pilar Aprender a Conhecer: sdo oportunizados momentos que favoregam a
inser¢do, conhecimento e ampliacdo de sua viséo de mundo; de pertenca e
mudanga de comportamentos, habilidades e atitudes; através de atividades de
integragé@o aos recursos existentes na comunidade; espagos de convivio social,
familiar e comunitério.

¢ No pilar Aprender a Fazer: os adolescentes sao estimulados e orientados quanto
aos cuidados com seus pertences pessoais; vestuarios; preparo de
alimentos/lanches; educagao financeira e material; de forma a trabalhar suas
potencialidades e capacidades, a autonomia e responsabilidade.

¢ No pilar Aprender a Conviver: fortalecimento da identidade sociocultural; convivio
social; respeito e relagdo de amizade com os demais adolescentes das Unidades
de Acolhimento e outros locais que frequentam; respeito as regras basicas de
convivéncia internas e sociais; participagao em atividades de lazer, cultura, esporte
e passeios que oferecem essas oportunidades.

e No pilar Aprender a Ser: fortalecimento da identidade pessoal; providéncias
quanto as suas documentagdes pessoais (Certiddo de Nascimento, RG, CPF,
Titulo de Eleitor e Carteira Profissional); respeito a sua historia de vida;
ressignificacdo das experiéncias vivenciadas; empoderamento; superagdo dos
traumas e violéncias sofridas; fortalecimento da autoestima; responsabilidades por
seus atos; direito de ir e vir com responsabilidade; entre outras.

E na perspectiva da construcdo da autonomia que o Programa Projeto de Vida é
realizado. Com o objetivo de provocar a reflexdo sobre quem os adolescentes sdo e quem
eles querem ser, o0 Projeto de Vida se volta para despertar os interesses profissionais,
sociais e pessoais que compde a sua personalidade.
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14.6. Atividades pedagogicas em relagao aos cuidados com a Saude
e Higiene

Além de fazer o acompanhamento das agdes cotidianas, os Educadores devem se
reunir com os adolescentes para informar, reforcar, conscientizar, discutir e estimular
habitos de higiene, saude e autocuidado. Essas reunides podem ser feitas em rodas de
conversa ao final do dia e/ou em outros momentos planejados. Também podem ser
incluidos temas como autoestima, autoimagem, cuidado com os dentes, cabelo, corpo,
padrdes de beleza, saude etc.

14.7. Atividades Religiosas

Os adolescentes terdo a liberdade de manifestar sua crenga religiosa, sendo
respeitado o seu interesse. Os Servicos de Acolhimento tém como pressuposto ndo
restringir e/ou proibir qualquer proposta de atividade ecuménica que venha favorecer a
educacao religiosa, dando aos adolescentes a liberdade de escolha quanto a denominagao
religiosa de sua preferéncia. Mediante a escolha e desejo de cada adolescente, estes séo
incentivados a frequentar os espacos religiosos e a participar de atividades que sédo
programadas nestas instituigdes.

14.8. Atividades Esportivas

Os adolescentes que estdo acolhidos podem praticar atividades esportivas
oferecidas pela rede municipal nos centros poliesportivos ou aquelas oferecidas por
academias e outros centros, por meio de parcerias. A participagdo deve respeitar o
interesse de cada acolhido.

14.9. Entretenimento e Lazer

Para promover 0 acesso dos adolescentes as atividades que desenvolvam sua
autonomia, despertem o senso critico e aspectos relacionais, sao realizadas articulagdes
com 0s servigos de esporte, cultura e lazer, de forma a fortalecer sua inser¢do comunitaria,
0 que contribui para o processo de reintegragéo familiar ao evitar a futura interrupcéo de
suas atividades e dos vinculos de amizade construidos nesses espagos.

Os passeios com os adolescentes acontecem em diversas ocasides: aos finais de
semana, em contraturno escolar, passeios noturnos, nos periodos de férias. E existem
diversos passeios para diferentes propostas, como os passeios recreativos que tém a
expectativa apenas de lazer e relacionamento; a socializagao que € t&o importante para
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esta faixa etaria. Ha passeios com carater pedagdgico, para que os adolescentes possam
adquirir novos conhecimentos e enriquecer suas experiéncias e contribuir no seu processo
de desenvolvimento interpessoal.

Tais atividades séo planejadas por meio de cronograma anual, mensal e conforme a
necessidade.

14.10. Datas Comemorativas

Dentro do Servigo de Acolhimento s&o celebradas datas comemorativas vigentes no
calendario brasileiro, sempre contextualizando os adolescentes sobre o significado e a
importancia dessas efemérides.

Realiza-se também a festa de aniversario do acolhido, comemorando o seu dia,
respeitando, entretanto, o interesse de cada adolescente.

15. Espagos, Formas e Momentos de
Participacao

Para estimular o protagonismo dos adolescentes acolhidos, séo realizadas rodas de
conversa e assembleias. Nesses momentos os adolescentes e os Educadores interagem,
se conhecem e desenvolvem habilidades da lingua falada, aprendendo a ouvir, falar,
argumentar etc. E muito importante que se comece com pequenas perguntas que permitam
respostas curtas. O adolescente também desenvolvera a capacidade de esperar a vez para
falar e ouvir o que o outro esta falando. Nesses momentos, sdo permitidas perguntas entre
os adolescentes, mas sO se quiserem participar. O adolescente deve ser sempre
incentivado e nunca forgado a falar.

As rodas de conversa e assembleias também s&o as ocasides para se discutir,
confirmar ou rever as Regras de Convivéncia da casa. Os temas e a frequéncia das rodas
de conversa e assembleias serdo preestabelecidas, juntamente com Educadores e Equipe
Técnica.

Nas rodas de conversa e assembleias com temas importantes, os resultados
(acertos, defini¢des, combinados) devem ser registrados em uma ata simples, com topicos,
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e os acordos firmados devem ser publicizados no mural. Na medida do possivel, pedir para
que os adolescentes fagam esse registro.
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a) Normas e Regras de Convivéncia (para ser assinado na Entrada do Acolhimento)

74%;4 ; E ASSOCLACAD DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

SERVICO DE ACOLIEMENTO INSTITUCIHONAL PARA ADOLESCENTES - APAR
Aore "“'r‘r" _"'" Fraie ’"‘K"““ Sede Adminsstrativac Kua Coronel José Momeiro, 428 — Centro
dew fldetercantes sm Rivce Telclone: (12) 33028347

NORMAS E REGRAS DE CONVIVENCIA

Ao ser acolhido (a):

1 | Seus pertences todos serfio relacionados ¢ serdo armazenados em armério

individual trancado,

1 | Informamos que é proibido no acolhimento que ofa) adolescente tenha posse

de substiincias psicoativas.

3 | Terminantemente proibido no acolhimento o uso de substincias psicoativas,
bebidas aleoalicas, cigarros ¢ qualquer situacio gque exponha o adolescente a
riscos ¢ que infrinjam o gue esta estabelecido no Estatute da Crianga e do

Adolescente.

4 | Nio & permitido trazer para dentro do acolhimento nenhum alimento ou objeto
que ndo conste na lista de pentences, a ndo ser com nota fiscal ¢ fonte de recursos
ou termo de doagiio;

5 | Devera ser entregue no ato do acolhimento pertences perfurocortantes e nio &
permitido uso de brincos, colares, pulseiras e piercing. Estes pertences serdo

guardados para entrega no desligamento ao familiar.

Rotina didria:
Os adolescentes deverdo cumprir os hordrios de:

v Rotina da casa (seguir cronogramay;

¢ Fundhas, oficinas externas e internas, escola: horirio especifico a cada

adolescente;
1 | Hordirio de " Th para quem tem atividade externa (exames/consulta)
Acordar ¢ 9h no periodo de pandemia;

¢ 10h fim de semana/ férias e feriado;

2 | Hordrio do ¢ 12h as 13h almogo ( salvo em situagdes excepcionais, tais

Almoco como ir a0 médico, acolhimento de adolescente, elc;




74 % ;4 R ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

SERVICO DE ACOLIEMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES — APAR

"“ﬁ-‘*-jf e Praie o "_R""“ Sede Administrativac Rua Coronel José Momtein, 425 — Centro
dow gldelivconrde do ince T [‘ {17 13008347
3 | Hordrio do ¢ 16h as 17h Lanche tarde;

Lanche

4 | Hordrio do ¥ 20h jantar;

Jantar

5 | Horirio do | Deitar-se na hora determinada , salve em dias excepcionais,

Deitar determinados por educador (a): Respeiando a necessidade de cada
adolescente (ex. toma medicagio que da sono, ele pode deitar-s¢ para dormir
mais cedo, entre outros)

¢ 22h de segunda a sexia (rotina escolar),
+ 24h no periodo de pandemia;
¥ 24h Sabado/ feriados ¢ lerias.

6 | Atividades | Cuidar da higiene pessoal, limpeza ¢ conservagio de seus
Individuais | periences,

7 | Atividades | Limpar e fazer a manutengio da casa conforme escala;

Cotidianas
§ | Aividades Cuidar das roupas e objetos que forem cedidos pelo Servigo de
calidl kamas |
B wimente | SrCOINImento;
e Autosnsmis
En Realizar a pré-lavagem das roupas pessoais se necessirio sob
orientagdo do educador passar a roupa;
10 | Apbos as refeicdes lavar as loucas e auxiliar na limpeza do
refeitdrio conforme escala;
11 | Manter o banheiro limpo;

12 Arrumar sua cama ao levantar;




74%;4 ; i ASSOCIACAD DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

SERVIQO DE ACOLIIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES — APAR
"“'“-;-r*f e Praie o ’4_;"“ Sede Administrativac Rua Coronel José Momtein, 425 — Centro
dow gldelivconrde do ince Tekefone: 112: 1R02-E347

Saide ¢ escola/Fundhas:

1 | Tedo adolescente sera encaminhado para os cuidados de sande e avaliagio
médica, tendo em vista que é responsabilidade do acolhimento o cuidado, ¢ é
dever do adolescente seguir os protocolos de protegio,

2 | Todo adolescente terd seu direito ao acesso escolar garantido, onde o adolescente
seguird os protocolos internos nos hordrios estabelecidos pelos educadores para
realizacio das tarefas em periodo de pandenua’ tempos normais serd garantido o
acesso escolar na escolaFundhas que ja estd marriculado, ou serd viabilizado
transferéncia, cada caso sera avaliado pela equipe técnica.

E responsabilidade do educador social, acompanhar de perto, individualmente
cada adolescente para que este direito seja garantido,

3 | Encaminhamentos: médico, psicologo, LA, Caps (devem ser cumpridos de
acordo com hordno previamente determinado);

4 | Em virude do Covid 19, os adolescentes que realizarem saidas ndo autorizadas
{abandono de programa) ao retomar deverdo seguir o protocolo de higiene

(banho, troca de roupas, lavagem da sua roupa, dlcool em gel nas mios).

Convivéncia Social:

1 | Mo acolhimento existe a primazia do conceito de empatia, onde ¢ dever e
responsabilidade de todos o respeito e ¢ wvalorizado os comportamentos
adequados para boa convivéncia coletiva.

2 | Caso ocorra agressies aos colegas e a equipe que trabalha nesta casa (fisica ou
verbal), caso haja necessidade serd encaminhado para atendimento médico, em
casos de descontroles emocionais, acionado o SAMU, posteriormente se
necessirio encaminhamento para lavrar o boletim de ocorréncia;

3 | Passeios individuais (com autorizagdo e avaliagdo da Equipe Técnica)

Respeitar os colegas ¢ Funcionanos, ¢ proibido utilizar palavrdes e ofensas;

5 | Passeios coletivos: saida e retorno de acordo com o local visitado, s6 participari

o/a adolescente que cumprir com todas as suas obrigagdes e/ou de acordo com

orientagdes técnicas;
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Asseciavde de Prair ¢ fuiges Sede Administrativac Rua Coronel José Momtein, 425 — Centro

dew Adeteeconrse vm Riwgce

Telelone: (13) 13028347

ASSOCIACAD DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO
SERVICO DE ACOLIIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES - APAR

6 | Utilizar os equipamentos da casa, pois sio para todos;

7 | Televisio ¢ aparelhos eletroeletrdnicos so  serfio  ligados, desligados e
manipulados pelo educador (a) ¢/'ou terd 0 monitoramento do mesmo,

8 |Utilizagdo das redes sociais™Messenger serd acompanhado e monitorade pelo
educador

9 | Participar das atividades / tarefas da casa de acordo com as orientaghes ¢
cronograma da rotina da casa pelos educadores

10 | Se precisar de alguma roupa ou objeto, solicitar ao educadores

11 | Ndo ¢ permitido a woca, venda, emprésumo ou doagdo de roupas entreé os
adolescentes

12 | Mo entrar em drea administrativa, sala de educador ou cozinha sem autorizagdo;

13 | Casos mans graves (agressdo, ameaga, depredagiio e outros), serdio encaminhados
para lavrar boletim de ocorréncia ¢ comunicar a Vara da Infancia ¢ juventude;

14 | O adolescente que sair sem autorizagio ou ndo voliar de suas atividades externas,

s0 retorna apds a autorizagdo do conselho mtelar ou vara de infincia e juventude

quando passar de 30 dias.

Assinatura do (a) adolescente

Nome do (a) Educador (a)

Conselheiro (a) Tutelar
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b) Termo de Responsabilidade

74 b }.4 ‘R ASSOCIACAD DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES = APAR
Aerociacde de Paie ¢ Amiges Sede Administrativa: Rua Coronel José Monteino, 428 - Centro
dex Hdebrpcenier som Wives Telefone: {1 2} 1328147

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Atravis deste, procedemos que o (a):

Nome
adolescente

Data de
| nascimento

Nome do
Responsivel

Enderego

Telefone

Conforme determina o Estatuio da Crianga ¢ do Adolescente (“As pais ¢ responsiveis, ¢ dever zclar pela
integridade fisica e emocional dos adolescentes, como lambém sustento, guarda e educacio dos filhos™ Ar. 22
—ECA).

Data que responsavel buscon adolescente

Data que o responsivel ird trazer o (a)
adolescente para o acolhimento

Motivo

Diescrever o que foi entregue:

MEDICAMENTOS

DOCUMENTOS

PERTENCES
PESS(ALS

Nome Educador (a)

Assinatura
| responsivel

Data
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c¢) Controle de Medicacao

74%}4 ; E ASSOCIACA0 DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES - APAR
Sade Admimisirativa: Bua Coromel José Monteiro, 428 — Ceniro
Telefone: (12) 31028347

Arseciagde de Prais ¢ plmiged
der Pldelevientis sm Rives

Mis:
Mome do (a) adolescente:
Nome do Medicamento Maodo de tomar: Muodo de tomar: Maodo de tomar:
MANHA TARDE NOITE
| OBSERVACOES:
NOME DO MEDICO: DATA DA RECEITA:

MANHA | EDUCADOR(A) | TARDE |EDUCADOR(A)| NOITE | EDUCADOR(A)
DATA | HORARIO | RESPONSAVEL | HORARIO | RESPONSAVEL | HORARIO | RESPONSAVEL

=0 -0 B =l AR B L




d) Lista de Presenga em Atividades

74 % }-4 F ASSOCIACAD DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

SERVICU DE ACOLIIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES - AFAR
-‘"“‘-“"“' g ds Paie ’_'R*“l"" Sede Adminisirativa; Bua Coronel Joste Mongeiro, 428 — Centro
dee pldelescintas tm Rigco Telefome: (12) 1024347

LISTA DE PRESENCA - ATIVIDADES

DATA:

ATIVIDADE:

CINEMA (atividads externa) TEATRO VISITA CULTURAL

ESPORIE OF, ARTESANATO MOMENTO BELEZA

DINAMICA GINCANA DAIAS COMEMOBRATIVAS

SESSAD CINFMA atividade no acolhimenio ALBRLIM OF LEITURA

RODA DE CONVERSA OFICINAS TEMATICAS CINEMA NA UNIDADE

INFORMATICA JOGOE VIDED GAME MUSICA PASSEIO EM FEIRAS

CONFR. ADOLES / FUNC CONFR. GRUPO FAMILIAADOGLESC PIZZARIAS LANCHES

PASSEINS RECREATIVOS TFARQUES ATIVIDADES FEDAGOGICAS

NOME COMPLETO

\'DW--J{INMLHM—IZ
[]

=
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=
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=
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=
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EXECUTORES DA ATIVIDADE

EXECUTORES DA ATIVIDADE




e) Ficha apés Consulta Médica

74&;.4 "R ASSOCLACAD DE PAIS E AMIGES DOS ADDLESCENTE EM RESCO
SERVI(O D ACOLEIMENEO DS TITUCHSAL PARA ADOLESCENTES - APAR
------ ] "“- -"-r' ol Admoninaiecs: B Uoponl Rosd Mmoo, 435 - Ueniro
g e - Tebetiane: (12} AMCA14T
M A R
DATA: | RETORMNO:
 TIPO DE ATENDIMENTC: DBSERVACDES MEDICACOES PRESCRITAS

NOME DO PROFISSIOMAL

[QUEM ACOMPANHOU?
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f) Protocolo de Autolesao

74 % }4 ‘R ASSOCIACAD DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

SERVICO DE ACOLIIMEN TO INSTITUCIONAL PARA ADODLESCENTES - APAR

reveciapde de Prais ¢ ?I"":" Sede Admimstrativa: Bua Coronel José Monteiro, 428 - Centro
dea pldeteaciniin sm Rivce Telefone: (12) 13025347
PROTOCOLO AUTOLESAO
Nome de Adolescente:

Local do corte:

Horario e data:

Objeto que utilizou:

Descreva de forma resumida se houve alguma situagio que desencadeou o
comportamento de automutilagio:

Descreva de forma resumida como o adolescente reagiu apos o corte: (se foi ele
que procurou para falar sobre o corte ou se foi o educador que percebeu o corte).
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g) SINAN - Ficha de Notificagao Individual

Republica Federativa do Brasil SINAN o
Ministério da Saude SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO N
FICHA DE NOTIFICACAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia domésticalintrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencdo legal e violéncias homofobicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia

extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notfifi do as violéncias confra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
com deficiéncia, indi e lagdo LGBT.
LE Tipo de Notificagéio 2 - Indlividual J
o Cédigo (CID10) ificaca
“E Agravoidoenca  vIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA Y09 {@‘Demlda ‘”“""Cag?l‘o O J
3 UF | [8] Munieipio de notificagao ‘ Coédigo (IBGE) J
& (= L L[| |
w
=] - i 1- Unidade de Saude  2- Unidade de Assisténcia Social  3- Estabelecimento de Ensino  4- Conselho [utelar b- Unidade de
E L Unidade Notificadors D Sadde Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento a Mulher 7- Outros J
Nome da Unidade Notficadora Cédigo Unidade Bt i or i dia Vi
2 . Cédigo (CNES
Unldade de Salde [ \go‘( | ) [ | ‘ | ‘ | ‘ ‘
Nome do paciente J I|3atalde TSC'I"]ETD N J
E (ou) Idade .= Hod Sexo M-Masculino || m Gestante D Raga/Cor [:‘
:E 2-Dia Fo Fatnirens 1-1°Trimestre  2-2Trimestre _ 3-3"Trimestre
-1 3-Més - lgnorado 4- ldade gestacional ignorada 5-Mio  6- Nao se aplica 1-Branca  2-Preta 3-Amarela
El L1 4-Ano S-Ignorado 4Parda__ 5-indigena 9 Ignorado
= | [16|Escoaridade D
", 0-Analfabeto  1-1% a 49 série incompleta do EF (antige primario ou 1° grau) 2-4® série completa do EF (antigo primario ou 1° grau)
& 3-5%a 8° série incompleta do EF (antigo gindsio ou 1° grau)  4-Ensine fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2% grau )
= 6-Ensine médic completo (antigo colegial ou 2° grau) 7-Educacfo superior incompleta  8-Educagao superior completa  9-ignorado  10- Nao se aplica

Notifi

Mamero do Cartdo SUS F Nome da mée J
I ) ) O I J
Municipio de Residéncia Cadigo (IBGE) J@ Distrito J
N N O
.§ lg\ Baimo J E Logradouro (rua, avenida,...) ‘Cédigo J
£ L 111
E MNumero Complemento (apto., casa, ...) E Geo campo 1
: J J
£ Geocampo.2 J Ponto de Referéncia J@ CEP
-3
A ) Y P J
[30](DDD) Telefone ZOMa e o Rural ] Pais (se residente fora do Brasil)
| ‘ | | ‘ ‘ | ‘ ‘ 3 - Periurbana 9 - Ignorado
Dados Complementares ]
L Nome Social JUE Ocupagéo J
o
| Situag#o conjugal / Estado civil
g — ]
i 1 - Salteiro 2 - Casado/unido consensual 3-Viovo 4 - Separado 8-N&oseaplica 9-Ignorado
®
% m Orientagéo Sexual 3 Bissexual D Identidade de género: 3-Homem Transexual D
A 1-Heterossexual 8-Néo se aplica 1-Travesti 8-Nao se aplica
§ 2-Homossexual (gay/lésbica)  9-lgnorado 2-Mulher Transexual 9-lgnorado
-§ Possui algum tipo de Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim  2- Nao 8-Néo se aplica 9- lgnorado
R deficiencial transtoma? [] Deficiéncia Fisica (] Deficiéncia visual [ Transtorno mental ] Outras
1-Sim 2- Nao 9- Ignorado [[] Deficiencia Intelectual [ Deficienciaauditva [ ] Transtomo de comportamento
UF Municipio de ocorréncia ‘ Cadigo (IBGE) J Distrito J
) L 11| |
m Bairro J Logradouro (rua, avenida,...) Cadigo J
o
E ‘ I I |
‘E Numero JCaranemento (apto., casa, ...) J Geo campo 3 J Geo campo 4 J
S
3 Ponto de Referéncia Zona Hora da ocorréncia
% J 1-Urbana 2 - Rural u @ (00:00 - 23:59 horas) J
- 3 - Periurbana_9 - Ignorado | ‘ | I
& Local de ocoréncia 07 - Comérciolservigos ||| @ Ocorreu oulras vezes? DJ
01 - Residéncia 04 - Local de prética esporfiva 08 - Indistrias/construgéo 1-Sm_2-Ndo 9-Ignorado
02 - Habitag&o coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro A les#o fai autoprovocada? D
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-8im 2-N&o 9-Ignorado

8VS 15.06.2015



F;fﬁ'ﬁ;”;'ﬂ 01-Sexismo  02-Hamofobiafl esbofobia/Bifabia/Transfobia 03-Racismo 04-Intoleréincia religiosa  05-Xenofcbia ]
) 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros, 88-N&o se aplica 99-lgnorado
par: —
.E El Tipo de violéncia 1-Sim 2-Nao 9 Ignorado Meio de agresséo 1-Sim  2-Néo 9- Ignorado
% |:| Fisica DTraflco de seres humanos . D Forga corporal/ D g)otly_{.ag?é‘fum D Amna de fogo
= [ ] Psicologica/Moral || FinanceiraEconémica || Intervencsio legal espeficamanio Substancial [ ] Ameaga
[ Tortura [ ] Negligenciarbandono || Outros (] Enforcamento Obi quents . [] outra
5 Envenenamento, _—
[] sexual [ ] Trabalho infantil — || ] obi contundente L |nioxicacéio
= @ Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo? 1-8im 2- N&o 8 - N&o se aplica 9- Ignorado
E I:l Assédio sexual D Estupro I:] Pomografia infantil [ ]Exploragao sexual l:‘ Outros
b
W
E @ Procedimento realizado 1-Sim 2-MN&o 8- MNaoseaplica 9-Ignorado
‘% [] ProfilaiaDST ] Profiexia Hepatite B [] coleta de semen [] contracepgao de emergancia
= D Profilaxia HIV EI Coleta de sangue I:‘ Coleta de secregéo vaginal D Aborto previsto em lei
EI Numero de | [61] Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida  1-Sim  2-Néo  9-Ignorado [62] Sexo do provavel | {63|Suspeita de
envolvidos . . autor da violéncia uso de alcool
D D Pai D Ex-Conjuge D Amigos/conhecidos l:‘ Palicial/agente D
T g 1-Um [Jmze [] nemoradoa) ] Desconhecido(a) dalei PTa— 1-sim
2 - ;
& f" ago's o [ Padrasto [ ] Ex-Namorado(@) [ | Cuidador(z) [ ] Propriapessoa || 2 - Feminino 2 N3o
&8 " lgnorado || [] Mecrasta [] Finote) [] Patraorchefe [ ] outros g:grnngr.;gs Sex0s || o Ignorado
; i [ ] coniuge  [_] irméio(s) || Pessoa com relagéo institucional
% £ /67 cop o . —
g& Ciclo de vida do provével autor davidencia: [ |
1-Cnanga (0 a9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-gnorado
Encammhamentoi 1-Sim 2-Nao 9-Ignorada D Delegacia de Atendimento &
e i X . D Conselho do Idoso Mulher
e da Saude ni e basica ae uce, hospital ,outras, .
QDReddS'd(UdadB‘ de Satde,hospital outras) ) ! [ Ouas det
£ [ ] Rede da Assistancia Social (CRAS, CREAS, outras) [ ] Delegacia de Atendimento ao Idoso utras delegacias
= Centro de Referéncia dos Direitos D Justica da Infancia e da
:E Rede da Educacgéo (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
= Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico I
& | Atendimento & Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) %D it seialtl i i [ ] Defensoria Pubiica
elegacia Especializada de Protegéo
[ ] conselho Tutelar a Crianga e Adolescente
Violéncia Relacionada D Se sim, foi emitida a Comunicagéo de D Cimunsténcia dalesdo
4 ao Trabalha Acidente do Trabalho (CAT)
| 1-Sim 2-MNgo 9- Ignorado 1-Sim 2-N#o 8- N&oseaplica 9-Ignorado CID 10 - Cap XX Ly
17
=]
= @ Data de encerramento
) ‘
I | | |
Informagoes complementares e observagoes ]
MNome do acompanhante Vinculo/grau de parentesco EDDD) Telefone J
{ )| | SRR
Observagbes Adicionais:
Disque Salide - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
180
o Municipio/Unidade de Saude Cad. da Unid. de Saude/CNES
=3
3 l J { I JJ
% Nome J LFungéo J LAssinatura
z

Vidléncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15062015
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h) Termo de Acolhimento Institucional

74 ;b <3 “'R ASSOCIACAD DE PALS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO
LN SERVICO DE ACOLIIMEN TO INSTITUCHONAL PARA ADOLESCENTES = APAR
plesssiacds de Pais A=t gede Adminisirativa: Rua Coronel José Monteiro, 428 = Centro Tebelone: (1) 3302.8347

i dolvacenivd am  TRiw

TERMO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
DADOS PESSOAIS

Nome da crianca/Adolescente:;
Nome social:

Data de Nascimento: ! / Idade Aproximada:
Sexo: () Masculing [ ) Femining | ) Outros
Identidade de género:
Mome da Mie: Telefone:
Nome do Pai: Telefone:
Nome do Responsavel: Telefone:
Possuiirmdos: [ JNdo | )Sim  Se sim, quantos:
Algum irmdo Acolhido: ( JN3o ([ )Sm
Nome{s) e Unidade(s) de Acolhimento:

Dutros contatos (Indicar vinculo e se tem interesse na guarda):

Nome: Telefone:
Nome: Telefone:
Nome: Telefone:
ENDERECO

Rua/Av, N*
Bairro: Cidade:
Ponto de Referéncia:

DADOS DO ACOLHIMENTO

Orgdo responsével pelo acolhimenta: | ) Conselho Tutelar = Processo Adm n?
[ }vi-n?do Processo

Unidade de Acolhimento:

Data: S ! Haorario:

Mativo do Acolhimento: | ) Vieléncia Fisica { ) Vigléncia Sexual [ ) Vieléncia Psicoldgica
{ ) Megligéncia Grave | )Abandonodeincapaz | ) Em razdo de sua conduta

Perpetrada por quem: | ) Mae [ )Pai [ )Madrasta [ ) Padrasto
[ 1Avd(d) { )Tiofa) { ) Primo{a) { ) Outro familiar
( }Amigola) ( )Vizinhola) | )Desconhecido
A familia foi informada sobre a decisdo do acolhimento? { }Sim [ ) Ndo
Em caso positive, quemn fol informade? Telefone:
Em caso negativo, qual o motiva?

A crianca/Adolescente estd envolvida em alguma situagdo derisco [ J5im () Nio
Qual situagdo: | ) Dependéncia Quimica | ) Exploragdo Sexual | ) Trabalho Infantil | ) Situagdo de rua
{ ) Outros: { ) Trifico (Especificar: J

Boletim de Ocorréncia: [ )5m (| JMio Notificagdo Compulsdria: (| ) Sim () NEo




A;b 4 ] ASSOCIACAD DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO
&N SERVICO DE ACOLIIMEN [O INSTITUCKNAL PARA ADOLESCENTES - APAR
plsiacte de ais s rlemir Sede Administrativa: Rua Coronel José Monteiro, 428 - Centro Telelone: (12) 33028347

dow pldoloncenivs am Risiw

DOCUMENTACAD

Foi entregue documentagio:
{ ) Sim=Quais? ( ) Declaracio de Mascido Vivo - DNV { ] Certiddo de Nascimento

[ JCPF { )Registro Geral-RG( ) Cartdo SUS [ ) Carteira de Vacina
{ ) Nio - Motive:

SITUACAO DE SAUDE

Passou por avaliagio médica: | JMNIo [ )Sim Local:
Faz algum tratamento médico: [ JNio ( ) Sim Qual | )SAMA ( ) CAPS Infantil

| JUBs { )Ambulatdrio Infanto Juvenil = CWW () Outros
Faz uso de medicamentos: { )Mo (| )Sim Especificar:

Apresentou receita médica: { )Mo { )Sim
Algum encaminhamento médico agendado: [ ) Ndo [ ) Sim

Cual: Onde: Horario:
Qual: Onde: Hordrio:
Qual: = Onde:_ Horrip:

. sruAcAoEscOLAR

Estd matriculado na escola: | JN3o( ) Sim
Qual escola:
FUNDHAS: [ }Sim (| )MN3o Qual Unidade:

RELATOS DA SITUACAD ENCONTRADA/PROCEDIMENTOS REALIZADOS (CONSELHO TUTELAR)

Nome Completo do responsivel pelo acolhimento:
Nome do responsavel pelo recebimento da crianga/adolescente:

Assinatura de Responsivel pelo Accthimento Assinatura do Responsivel pelo Recebimento da crianga
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74;b 4 ] ASSOCIAGAO DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO
L SERVICO DE ACOLIIMEN [O INSTITUCKNAL PARA ADOLESCENTES - APAR
flrsesacde de Pais (et Sede Adminisirativa: Rua Coronel José Monteiro, 428 - Ceniro Telelone: (12) 3302-8347

dow ldoloncenivs am Risiw

Relatos da Unidade de Acolhimento quanto a situacdo da crianga/adolescente recebida

Nome do responsavel pelo recebimento da crianga

Assinatura do responsdvel pelo recebimento da crianga
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i) Termo de entrega — Documentagao / Pertences

74%74 } Z ASSOCIACAD DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

vsctants 40 Poate s Amiges  SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES — APAR
et e e T Sede Administrativa: Rus Coroned José Monleiro, 428 = Centro
Telefone: (12) 3302-8347

TERMO DE ENTREGA - DOCUMENTACAQ | PERTENCES

FAZEMOS A ENTREGA DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

DO ADDLESCENTE
AQ SR (A) , PORTADOR (A)
DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE N° . RESIDENTE A

BAIRRO: , CIDADE:
VINCULO: MOTIVO DA ENTREGA:
OUTROS:

DATA: f /
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:
RESPONSAVEL PELA ENTREGA:




74 % :;4' ‘R ASSOCTACAO DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

SERVICO THE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ATMLESCENTES = APAR

Arecciagde de Paiv ¢ HAmiges Sede Admindstrativa: Rua Coronel Jos¢ Monbeino, 428 - Centro
dog Adeleacenrer em Rises Telefone: {12) 3302-8147
HELA{;,ED DE PERTENCES

NOME DO ADOLESCENTE:

DATA:

QUANTIDADE DESCRICAO DOS PERTENCES (ROUPAS | SAPATOS ETC)




j) Ficha de Voluntario

7 ] %/;{"‘ ; 2 ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO

cdo de D & limeges SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES — APAR
lescentes em  Ri _f‘ o Sede Administrativa: Rua Coronel José Monteiro, 428 — Centro
Telefone: (12) 3302-8347

FICHA DE VOLUNTARIO

NOME:

RG: CPF:
NASCIMENTO: ESCOLARIDADE:
PROFISSAO:

ENDERECO:

NC; | BAIRRO:

CIDADE: | esTapo:
CEP:

EMPRESA ONDE TRABALHA:

VOLUNTARIADO LIGADO A ALGUMA EMPRESA - (] SIM  NAO OJ
SE “SIM”, QUAL:

EMAIL:

TELEFONE: ( )

AREAS DE INTERESSE:

JA ATUOU COMO VOLUNTARIO: OO SIM  NAO O
ONDE:

DATA DE INiCIO DO VOLUNTARIADO:
DATA DO FIM DO VOLUNTARIADO:
HORARIOS DISPONIVEIS:

HORARIOS DISPONIVEIS:




7 ] %///% ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS ADOLESCENTE EM RISCO
Heeoctario de Zoate ¢ Amiges  SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADOLESCENTES — APAR
dos Adolescentes em Ri f‘ o Sede Administrativa: Rua Coronel José Monteiro, 428 — Centro

Telefone: (12) 3302-8347

LEI

LEI N2 9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998

Art. 12 Considera-se servico voluntario, para os fins desta Lei, a atividade ndo remunerada
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de

fins n

3o lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou

de assisténcia a pessoa. (Redacdo dada pela Lei n® 13.297, de 2016)

Paragrafo tnico. O servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obriga¢do de
natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

Art. 22 O servigo voluntario serd exercido mediante a celebragdo de termo de adesdo entre a
entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntario, dele devendo constar o objeto

easc

ondigbes de seu exercicio.

CONDICOES GERAIS

1) O desfazimento do voluntariado podera ocorrer a qualquer momento, por interesse de
guaisquer das partes, sem previa autorizagdo.

2) A APAR ndo se responsabiliza por eventuais despesas decorrentes da atividade do
voluntério.

3) Qualquer mudanca na orientacdo do presente Termo de Adesido deverd ser comunicada
com antecedéncia a Coordenagdo.

4) O presente Termo de Adesdo tem validade de 01 ano, podendo ser renovado sob a
anuéncia da APAR.

5) A APAR é parceira do Poder Publico para execugdo de Servigos, regendo-se por leis e
normas deste e, assim, o voluntdrio deverd trabalhar dentro dos limites dessas
regulamentagdes.

6) Previamente esta proibida divulgagdo em redes sociais ou quaisquer outros meios de
comunicagdo de massa ou pessoais, envolvendo o trabalho voluntario.

7) Est3o proibidas campanhas de arrecadacdo, sejam para que fins forem, com a divulgagio
da APAR e seus Servigos ou sem prévia autorizacao.

8) No caso dos Servigos de Adolescentes e Criangas, os motivos que ensejam Acolhimento
sdo judiciais e correm em segredo de justica devendo o voluntario guardar sigilo sobre
informagdes que eventualmente possa ter acerca desse assunto, como também, ndo
devera especular sobre tais fatos.

9) O voluntario leu e aceita os termos em que este Termo esta proposto.

S3o José dos Campos, de 20

Nome do Voluntario
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Anexo 2. Rotina

Despertar: O despertar dos adolescentes, nos dias Uteis, deve ocorrer até no
maximo as 9h. Com excegéo dos dias em que o adolescente tem atividades escolares,
Fundhas ou outro compromisso antes desse horario. Aos sabados, os adolescentes podem
ser despertados as 9h, porém, aos domingos, ha maior flexibilidade para serem acordados
até as 10h.

Orientar os adolescentes quanto a troca de roupa, higiene pessoal, arrumar a cama
entre outras atividades diarias, conforme a individualidade de cada um, estimulando
sempre o desenvolvimento de autonomia e auxiliando-0s, se necessario (exemplo:
adolescentes com alguma necessidade especial).

Café da Manha: As 8h. O café da manha deve ser servido sempre no refeitério. Nao
é permitido que o adolescente coma em outros ambientes. Nao € obrigatério todos os
adolescentes tomarem seu desjejum ao mesmo tempo, mas o café da manha precisa
servido até as 10h, ficando a critério do Agente Educador. E importante respeitar as
individualidades, caso os adolescentes desejem fazer oracdo antes da refeicdo, por
exemplo.

Leitura / Tarefa: Importante estimular a leitura e a realizagao das tarefas e/ou
trabalhos escolares dos adolescentes, de acordo com o seu tempo disponivel dentro da
rotina de escola e Fundhas. Fica a critério dos Educadores reservar um horario diario para
auxiliar os adolescentes com essas atividades.

O momento da leitura ndo precisa ser somente um momento em que o adolescente
pegue o livro e leia sozinho. O Agente Educador pode fazer esse momento no coletivo,
propondo: contar uma histdria; encenar um texto, entre outros. O importante é que o
adolescente descubra o prazer da leitura e tenha este momento do mesmo modo aos finais
de semana, possibilitando o entendimento de que leitura néo seja obrigagéo e sim um
momento de prazer.

Almogo: O almogo deve ser servido por volta das 12h, podendo ter variagbes no
horario, conforme a necessidade, devido a rotina escolar, Fundhas, Jovem Aprendiz,
dentre outros compromissos.

Observar as necessidades individuais de alimentagdo e os casos em que ha
prescricdo de dieta por profissional da saude.

Momento ltdico e de atividades: Apds as refeigdes, quando ha horarios vagos, em
contraturno escolar, os Agentes Educadores devem propor atividades/brincadeiras, as
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quais sdo planejadas previamente, ou em casos mais especificos sao elaborados diante
de alguma situagao/problema.

E um momento de interagdo e descontragdo, como um elo entre os aspectos
motores, cognitivos, afetivos e sociais. Nesse sentido, a partir das atividades
socioeducativas, 0 adolescente pode desenvolver a aprendizagem, por meio da construgéo
social, cultural e pessoal, contribuindo para uma vida saudavel tanto fisica como mental.
Este € um momento que deve proporcionar prazer e interacdo saudavel, tanto para os
adolescentes quanto para os Educadores.

Passeio fora da Unidade: Os passeios podem ser diarios, indo até a pracinha
brincar; até a quadra de esportes, andar de bicicleta; fazer uma caminhada pelo bairro. No
periodo de férias escolares, o Educador podera programar passeios nos diversos espagos
disponiveis no municipio, podendo ainda construir essa programagao, em conjunto com 0s
adolescentes, observando seus interesses e conforme as possibilidades do Servigo.

E muito importante que os adolescentes tenham esse momento fora do Servico de
Acolhimento, no convivio social e comunitario.

Lanche da tarde: As 16h deve ser servido o lanche para os adolescentes que est&o
na Unidade, e devem ser direcionados ao refeitério.

Higiene pessoal: Os Agentes Educadores sdo responsaveis em orientar os
adolescentes quanto as praticas de higiene no cotidiano.

Rotina da Noite

Jantar: As 19h30 deve ser servido um lanche para os adolescentes que estdo na
Unidade; e devem ser direcionados ao refeitério.

Lanche da noite: As 22h deve ser servida uma fruta para os adolescentes que est&o
na Unidade.

Organizagao das roupas: Os adolescentes devem ser orientados e auxiliados pelos
Educadores para que possam separar, guardar e organizar seus pertences no guarda-
roupas, para estimular a autonomia. Cada um guarda e organiza seu proprio guarda-roupa
e separa a roupa que ira utilizar na manha seguinte, sempre com o auxilio do Agente
Educador.

Hora de dormir: As 22h os adolescentes devem ser direcionados aos seus quartos,
onde fardo a higiene bucal, colocar seus pijamas e ir para a cama. Ao adormecerem
precisam estar sob a supervisdo de um Agente Educador, que deve fazer rondas noturnas
pelos quartos para sua seguranca.
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Anexo 3. Acdes frente a Episodios de
Autolesao

Segundo o Guia pratico de ajuda para Episddios de Autoleséo, do Instituto Vita Alere
de Prevencao e Posvencgéo do Suicidio, autoleséo é qualquer dano causado ao corpo de
modo intencional, sendo comportamentos denominados de violéncia autoprovocada, frente
a momentos de sofrimento emocional intenso. Estes episddios nem sempre estao
associados a morte e sdo considerados comportamentos auto lesivos, como cortes,
arranhdes, mordidas, socos ou jogar o corpo contra objetos.

Vale acrescentar que ha uma diferenga entre autoleséo e comportamentos suicidas,
sendo assim, o que se diferencia é a inten¢do, pois 0 comportamento suicida sempre vai
estar associado a ideia de morte, enquanto a autoleséo pode estar ligada a outros fatores
emocionais.

Ressalta-se que ha fatores de risco que a Equipe do Servigo de Acolhimento deve
ficar atenta com as criangas e adolescentes em medida de protec¢do no cotidiano, como
criancas e adolescentes vitimas de violéncias (fisicas, psicolégica ou sexual) ou
negligéncias; afastamento da convivéncia familiar; dificuldade em lidar com emogbdes;
questdes de ordem psiquiatrica (transtornos de humor, transtornos de personalidade,
transtornos alimentares, ansiedade e depressao); episddios de bullying no ambiente
escolar e institucional; vulnerabilidade social e emocional; dificuldades e conflitos familiares
ou interpessoais; impulsividade; rigidez de pensamento; baixa tolerancia a frustragéo;
questdes relacionados a sexualidade etc.

A equipe, como um todo, precisa observar e entender que os comportamentos de
autolesdo podem ocorrer por diversos motivos, por mais que seja dificil a compreenséo do
porqué um individuo busque se machucar para se sentir melhor. Os Agentes Educadores
que estao lidando com esse adolescente devem ter o olhar de acolhimento e entender o
que acontece, muitas vezes, que o adolescente ndo encontra outras formas de lidar com
0 que esta sentindo ou passando, podendo encontrar na autolesdo uma saida para aliviar
seu sofrimento emocional.

A seguir, confira o ciclo do comportamento autolesivo.
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01

Dificuldade

de lidar com

as emocoes

04

Aumento

da tensao

emocional

03

Alivio

momentaneo

OUTROS MOTIVOS:

Imagem:
Ciclo emacional Autopunicao, ou seja, sentir que

da autolesdo

(Aratangy, 2017). merece ser castigado por algo que fez

Regulacao emocional: capacidade de
equilibrar as emocdes, sem ir para extremos

Alivio de dores emocionais.

Fonte: SCAVACINI, K. et al. Autolesdo: Guia Pratico de Ajuda. 1. ed. Instituto Vita Alere de Prevengdo e Posvengéo do
Suicidio, 2021, p. 7.

Ante o exposto, para os profissionais do Servico de Acolhimento que em seu
cotidiano, por vezes, lidam com adolescentes que apresentam comportamentos
autolesivos, a orientagéo de como ajuda-las em sofrimento emocional, é:

e Primeiramente, apresentar um acolhimento de forma empatica.

e Agir de forma tranquila e compreensiva.

e Demonstrar que se importa e que quer ajudar, mesmo nao concordando ou néo
entendendo.

o Mostrar respeito, preocupagéo e disposi¢ao para ouvir.

Reportar a Equipe Técnica o ocorrido para que a Equipe realize uma escuta
acolhedora e realize o preenchimento da Ficha SINAN (Anexo1), para que,
posteriormente, encaminhe a crianga/adolescente a um acompanhamento sistematico com
profissionais de saude mental.

Por fim, como estratégias provisorias em momentos que o adolescente praticou um
comportamento autolesivo, sugere-se, como alternativas para ajudar o adolescente, a se
regular: escrever na pele com caneta, esfregar levemente uma borracha nos locais onde
costuma se machucar, segurar um cubo de gelo; cheirar canfora ou pomadas com mentol;
andar descalco sobre cascalho. Esses s&o estimulos sensoriais, que também podem trazer
sensacles de alivio, porem sem a gravidade do comportamento autolesivo. Desenhar,
pintar, escrever podem auxiliar a desviar o foco e expressar sentimentos. Procurar alguém
para conversar, ajuda a trazer a dor emocional para a fala e ndo a expressar no corpo.



Anexo 4. Manejo de Conflitos
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E comum que os adolescentes de um Servico de Acolhimento apresentem
episodios/crises de choro, raiva e momentos de tristeza, frente a momentos de frustragdes.
Momentos de raiva ou frustracdo podem ser um desafio para o Agente Educador, pois é
necessario, na ocasido, manter a calma para mediar ou amenizar a situagéo de conflito.

Neste sentido, o Agente Educador tem um papel fundamental de auxiliar o
adolescente a regular as emogdes, buscando, neste momento, oferecer acolhimento por
meio de uma comunicagdo empatica e um espaco tranquilo, para que o adolescente
consiga acalmar-se e refletir acerca do ocorrido, e/ou se expressar.

Tratativas em casos de situagoes de conflitos.

Ao invés de dizer:

Tente dizer:

Expressoes que ajudam:

Vocé esta impossivel!

Isso é dificil, né? Vamos
descobrir juntos como resolver?

Estou aqui do seu lado, caso
queira conversar ou s ficar
quietinha(o).

Nao se atreva a bater!

N&o tem problema vocé sentir
raiva, mas eu ndo vou deixar
voceé bater. Todos nos
precisamos estar seguros.

Vou ficar com vocé enquanto
estiver chateado (a).

N&o fique com raiva!

Estou vendo como vocé esta
aflito. As vezes eu também sinto
raiva. O que podemos fazer para
nos acalmar? Vamos tentar
respirar juntos?

Vocé estd em seguranga agora.

O que o adolescente nao sabe
ou como ele repete os erros de
sua familia

O que sabe o que gosta de fazer,
quais momentos bacanas teve
com sua familia, do que costuma
brincar em casa

Vocé precisa ficar sozinho para
se acalmar? Como eu posso
ajudar vocé a se tranquilizar?

Vocé ndo aprendeu nadal

O que vocé aprendeu de bacana
na escola?

Vocé pode se acalmar. Eu vou
ficar aqui pronto para receber um
abrago.

Vocé errou de novo!

Vamos tentar fazer diferente? Ou
lembrar-se daquele dia que vocé
fez direitinho?

Pode chorar. Quando vocé se
acalmar, me diga o que esta
precisando.




Pode acontecer de, em algum momento, 0 adolescente que manifestar um
descontrole, ser convidado a se retirar do local onde estdo os demais, para que eles
possam se acalmar. Se, mesmo assim, 0 adolescente permanecer em descontrole
emocional, correndo risco de se machucar ou machucar outra pessoa, sera acionado apoio
profissional; SAMU para os surtos, GCM para situagdes de agressao fisica. Dependendo
do grau de descontrole emocional, séo sugeridos diferentes manejos para serem adotados,
conforme tabela abaixo.

Tabela do procedimento ideal, de acordo com a intensidade em caso de descontrole
emocional.

Manejo Intensidade do descontrole emocional

Conversa individual em outro ambiente /

) o Leve
conduzir a reflexdo

Contencéo Grave

Em qualquer situacdo de raiva ou frustracdo em que o adolescente esteja em
descontrole emocional, é importante que o Agente Educador nunca esteja sozinho e que
0 adolescente seja assistido, de preferéncia, por dois Educadores.
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